AVISO DE PRIVACIDAD - MODELO LARGO

QBE European Operations ("QBE") se compromete a garantizar su privacidad y a proteger sus datos personales.
QBE es consciente de sus responsabilidades en el uso y tratamiento de sus datos personales, y luchamos por
garantizar un nivel 6ptimo de cumplimiento de las leyes aplicables. Este Aviso de privacidad establece de una manera
clara y completa los detalles de los datos personales que podremos recopilar de usted, y cémo podremos utilizar esas
datos personales. La informacién se muestra en una lista desplegable, dividida en distintas preguntas relacionadas

con la proteccién de sus datos personales. Al hacer clic en cada pregunta, puede usted acceder facilmente a la

informacioén que puede ser de mayor interés.

Por favor, tbmese su tiempo para leer cuidadosamente Aviso de Privacidad; en caso de que tenga usted cualquier

duda o pregunta, no dude en ponerse en contacto con nosotros por teléfono, e-mail o por correo, en la direccién

indicada en las secciones 1 y 10 siguientes.

Acerca de nosotros »

Nuestro tratamiento de sus datos personales »

¢Qué actividades de marketing realizamos? »

¢Durante cuanto tiempo almacenamos sus datos personales? »

¢Qué criterios seguimos a la hora de enviar los datos personales al extranjero? »

¢Como protegemos sus datos personales? »

Elaboracion de perfiles y toma automatizada de decisiones »

Sus derechos »
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. Actualizaciones de este Aviso e Privacidad »

Acerca de nosotros »

QBE es parte de un grupo mas amplio de sociedades, QBE Insurance Group, una de las
aseguradoras y reaseguradoras lideres a escala internacional. Como especialista en el seguro de
empresas, ofrecemos una amplia variedad de productos de seguro desde coberturas basicas como
propiedades, accidentes y vehiculos a motor, a las mas especializadas como lineas financieras,
maritimo y de energia. Todas las coberturas estdn hechas a la medida de las necesidades

individuales de nuestra base de clientes de empresas pequefias, medianas y grandes.

Para que podamos prestar servicios de seguro, lo cual incluye la provision de un presupuesto y
posteriormente del seguro, y el tratamiento de cualesquiera reclamaciones o quejas que pudieran
producirse, necesitamos recopilar y tratar datos personales. Esto hace que seamos "responsables
del tratamiento de datos personales" para cualquier dato personal que usted nos proporcione, lo que

nos obliga a cumplir con la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos.

La empresa concreta que actlia como responsable del tratamiento de sus datos personales se

indicara en la documentacion que le proporcionemos.




La lista completa de todas las sociedades pertenecientes a QBE European Operations que actian
como responsables del tratamiento de los datos son las siguientes:

¢ QBE Insurance (Europe) Limited

¢ QBE Underwriting Limited

¢ QBE Re (Europe) Limited

¢ QBE European Operations Plc

¢ QBE Management Services (UK) Limited
¢ QBE European Operations Plc

¢ QBE Management Services (UK) Limited
¢ QBE Management (Ireland) Limited

¢ QBE Underwriting Services (Ireland) Limited
¢ QBE Underwriting Services (UK) Limited
¢ QBE European Services Limited

¢ QBE Insurance Services (Regional) Limited

Si tiene usted dudas acerca de quién es el responsable del tratamiento de sus datos personales,
puede ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos (“DPD”) en cualquier
momento mediante email dpo@uk.gbe.com o escribiendo al Delegado de Proteccién de Datos:
QBE European Operations

Plantation Place

30 Fenchurch Street

London EC3M 3BD

2. Nuestro tratamiento de sus datos personales »

Los tipos de datos personales que recopilamos y el uso que hacemos de los datos personales
dependeran de su relacién con nosotros. Por ejemplo, recopilaremos distintos datos personales
dependiendo de si es usted el tomador de una pdliza, un asegurado, un beneficiario o un tercero
cubierto por una pdliza de seguro que proporcionemos, un usuario de una pagina web, un
lesionado, un demandante, un testigo, un intermediario, cualquier otro tipo de mediador de seguros
0 reaseguros, un representante designado, un potencial empleado, un perito u otro tercero - socio
comercial, o proveedor de servicios relacionado con un contrato de seguros, etc.-

En algunas ocasiones, solicitaremos o recibiremos parte de sus " datos personales sensibles". Los
datos personales sensibles son datos personales relacionados con su salud, datos genéticos o
biométricos, antecedentes penales, vida sexual, orientacién sexual, origen racial o étnico, opiniones
politicas, creencias religiosas o filoséficas o pertenencia a sindicatos. Por ejemplo, es posible que
tengamos que acceder a informacion acerca de su salud con el objeto de proporcionarle una
propuesta econdmica, formalizar su pdliza de seguros o gestionar cualquier reclamaciéon que usted
realice. Es posible también que necesitemos informacion sobre cualquier condena penal no
cumplida, a efectos de prevencién del fraude, o para realizar comprobaciones de blanqueo de
capitales, en la medida permitida por la legislacién espafiola. No recopilaremos activamente datos
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personales sensibles acerca de su vida sexual, orientacion sexual, origen racial o étnico, opiniones
politicas, creencias religiosas o filoséficas o pertenencia a sindicatos, aunque es posible que esto
pueda divulgarse indirectamente en determinadas circunstancias cuando responda a nuestras
preguntas. En algunos de estos casos, necesitaremos y recopilaremos su consentimiento explicito
con el objeto de recopilar y tratar sus datos personales sensibles.

Este Aviso de Privacidad establece la base legal que nos permitira tratar sus datos personales y sus
datos personales sensibles. Por ejemplo, en Espafia, necesitamos su consentimiento explicito para
tratar sus datos personales sensibles.

Cuando usted nos proporcione datos personales acerca de otras personas (por ejemplo, miembros
de su familia o sus empleados, o terceros perjudicados en relacibn con una pdliza de
responsabilidad civil) usted acepta informar al interesado acerca del contenido de este aviso de
privacidad y, si fuera necesario, obtener su consentimiento para el tratamiento de los datos
personales del interesado. También seremos los responsables del tratamiento de los datos

personales del interesado. Debera usted remitir al interesado a este aviso de privacidad.

Para hacer que este aviso de privacidad sea lo mas sencillo posible para el usuario, lo hemos
dividido en distintas secciones. Haga clic en el apartado que figura a continuacién que mejor se

adapte a la relacién que tiene con nosotros

Tomadores de seguro o beneficiarios potenciales »

Si solicita una péliza de seguro con nosotros o bien si otra persona (como, por ejemplo, su
empleador) solicita una pdliza de seguro en su beneficio, este apartado le resulta de aplicacion
y describe los usos que daremos a sus datos personales. La cantidad y el tipo de datos
personales dependeran del tipo de pdliza a suscribir y de las cuestiones relevantes para evaluar los

riesgos, determinar el precio y gestionar adecuadamente su solicitud.

¢, Qué datos personales recogemos? »

e Sunombre, direccién, fecha de nacimiento y sexo.

e Datos de contacto, incluidos datos de contacto antiguos, como sus nameros de teléfono y
direcciones de correo electronico.

¢ Informacion financiera como por ejemplo sus datos bancarios, datos de pago e informacion
obtenida de nuestros controles de crédito como por ejemplo ordenes de quiebra, pactos
voluntarios individuales o sentencias judiciales.

e Informaciéon sobre su relacion con el tomador del seguro, en caso de tratarse de un
beneficiario.

¢ Informacion relativa a su identidad, como su nimero de la seguridad social, nimero de
pasaporte, matricula de su vehiculo o nimero de permiso de conducir.

e Informacion acerca de su trabajo, como su cargo, historial laboral y registros laborales
(incluidos datos relativos a salario, prestaciones y beneficios), historial educativo y
cualificaciones profesionales.

¢ Informacion obtenida como resultado de una comprobacién de antecedentes de sanciones.




Informacién adicional que resulte relevante para la solicitud de seguro, como puede ser
informacion relativa a pélizas de seguro anteriores que haya tenido o reclamaciones que
haya presentado. Esto también incluira cualquier dato especifico del tipo de solicitud de
péliza. Por ejemplo:

Si esta solicitando una poliza de proteccién de bienes, podremos recopilar y utilizar datos
relativos a sus bienes.

Si un tercero (como, por ejemplo, su empleador) esta solicitando una poéliza de
responsabilidad profesional para usted, podremos recopilar y utilizar datos personales
relativos a cuestiones disciplinarias del pasado.

Informacién que obtenemos de fuentes del dominio publico como, por ejemplo, motores de
busqueda por Internet como Google, registros mercantiles, organismos gubernamentales y
redes sociales, incluidas Facebook, YouTube y Linkedin.

Informacién obtenida mediante el uso de cookies. Puede usted encontrar mas informacién a

este respecto en la seccién 9.

¢, Qué datos personales sensibles recogemos? »

Datos acerca de sus condenas penales y cualquier informacion relacionada, en la medida
permitida por la legislacion espafiola. Esto incluirda informacion relativa a cualesquiera delitos o
supuestos delitos que usted haya cometido y cualquier medida cautelar, sentencia judicial o
sentencia penal a la cual esté usted sujeto o haya estado sujeto, por ejemplo si ha solicitado
usted una cobertura de flota de vehiculos, le solicitaremos informacion acerca de cualquier
delito contra la seguridad vial que hayan cometido sus empleados.

Datos acerca ante su salud fisica y mental que sean relevantes para la solicitud de seguro (por
ejemplo, si usted ha suscrito o esta cubierto por una péliza personal de accidentes y viajes, es
posible que necesitemos datos de su estado de salud previo o, cuando usted solicite una pdliza
para vehiculos, le preguntaremos acerca de cualquier estado de salud que haga que usted,
como conductor, tenga una licencia de conduccion restringida). Esto puede tomar la forma de
informes médicos o datos médicos subyacentes, como por ejemplo rayos X o analisis de
sangre.

Aunque no recopilamos activamente otros datos personales sensibles, puede haber otras
circunstancias en las que usted divulgue otros datos personales sensibles cuando responda a

nuestras preguntas.

¢Coémo recopilaremos sus datos personales? »

Obtendremos los datos personales directamente de usted:

al solicitar una pdliza;

al facilitarle una propuesta econémica;

al utilizar cualquiera de los sitios web del Grupo QBE;

al contactar con nosotros para presentar una queja;

al contactar con nosotros por email, teléfono y por cualquier otro medio de comunicacion
escrito u oral, incluida nuestra aplicacion de chat en directo a través de nuestra plataforma

de comercio electrénico; y




al solicitar informacién acerca de nuestros productos y servicios o al suscribirse a nuestro

boletin o newsletter.

Ademas de obtener los datos directamente de usted, también obtendremos informacion sobre

usted de:

El solicitante (en caso de que usted sea uno de los beneficiarios de la poliza o se le nombre
como beneficiario en virtud de la péliza);

Terceros implicados en el proceso de solicitud del seguro (como nuestros socios
comerciales y representantes, mediadores y otras aseguradoras);

Fuentes de dominio pUblico como motores de blsqueda por Internet tipo Google, registros
mercantiles, sitios web de organismos gubernamentales y redes sociales, incluidas
Facebook, YouTube y LinkedIn.

Agencias de prevencion y deteccion de fraudes;

Otras empresas pertenecientes al Grupo QBE; y

Agencias de referencia de crédito.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? »

Podremos utilizar sus datos personales para diversos fines. En cada caso, deberemos contar

con un "fundamento juridico” para ello. Nos basaremos en los "fundamentos juridicos" indicados

a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales":

Necesitamos utilizar sus datos personales para formalizar o celebrar un contrato de seguro
con usted. A titulo de ejemplo, necesitamos sus datos personales para poder facilitarle una

propuesta econémica.

Ha otorgado usted su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el

tratamiento de sus datos personales.

En caso de que tengamos la obligacion legal o normativa de utilizar dichos datos
personales. A titulo de ejemplo, cuando las autoridades competentes nos exijan conservar
determinados registros de las operaciones que llevemos a cabo con usted, y la Ley del
Contrato de Seguro nos requiere que obtengamos determinada informacion acerca de los
titulares de pdlizas, y la legislacion que rige sobre la prevencion del blanqueo de capitales y la

financiacién del terrorismo nos requiere que mantengamos determinados registros.

Necesitamos utilizar sus datos personales para fines justificados (p. ej. para llevar un
registro de las decisiones que adoptamos frente a las distintas solicitudes realizadas, para
el mantenimiento de registros empresariales y contables, para la gestion de nuestras
operaciones comerciales y para desarrollar y mejorar nuestros productos y servicios).
Cuando utilicemos sus datos personales para estos fines, siempre tendremos en cuenta

sus derechos e intereses.

En caso de que los datos procesados estén clasificados como "datos personales sensibles”,

5




necesitaremos ademas un "fundamento juridico” adicional. Nos basaremos en los fundamentos

juridicos indicados a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales sensibles":

Tenemos que utilizar sus datos personales sensibles para una finalidad justificada de

interés publico, por ejemplo para realizar investigaciones sobre blanqueo de capitales.

Necesitamos utilizar sus datos personales sensibles para establecer, ejercer o defender
derechos amparados por la ley. Esto podria ocurrir en caso de enfrentarnos a un
procedimiento judicial o en caso de que queramos iniciar un procedimiento judicial, o bien

durante una investigacién de una demanda judicial de un tercero contra usted.

Cuando usted nos haya dado su consentimiento explicito para el uso por nuestra parte
de sus datos personales sensibles (p. €j. en relacién con sus preferencias de marketing).
En determinadas circunstancias, podriamos necesitar su consentimiento explicito para el
tratamiento de datos personales sensibles. Sin ese consentimiento, es posible que no
podamos ofrecerle una pdliza de seguro. En cualquier caso, siempre le explicaremos por

gué es necesario ese consentimiento explicito y las consecuencias de no proporcionar su

consentimiento explicito asi como el derecho que usted tiene a retirar el consentimiento.

Finalidad del tratamiento »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales sensibles »

Identificarlo como tomador del
seguro, incluyendo
comprobaciones antifraude,
crediticias, de sanciones y
contra el blanqueo de

capitales.

e Necesarios para
formalizar su contrato de
seguro.

e Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

e Contamos con un fin
justificado (evaluar la
solicitud de seguro).

¢ Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e Tenemos un interés publico
justificable (como la
prevencién del blanqueo
de capitales).

¢ Necesario para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Evaluar su solicitud de seguro

y facilitarle un presupuesto.

e Necesarios para
formalizar su contrato de
seguro.

e Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

e Contamos con un fin
justificado (evaluar la

solicitud de seguro y

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito
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proporcionarle a usted un
presupuesto).
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Comunicarnos con usted y
resolver cualquier queja que

pueda tener.

Necesarios para
formalizar o ejecutar su
contrato de seguro.
Contamos con un fin
justificado (enviarle
comunicaciones, registrar
y tramitar quejas y
asegurarnos de que las
quejas futuras se tramitan
de forma adecuada).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Cumplimiento de nuestras
obligaciones legales o

regulatorias.

Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Gestion de nuestras
operaciones comerciales como
por ejemplo el mantenimiento
de registros contables, el
analisis de resultados
financieros, requisitos de
auditoria interna, y recepcion
de asesoramiento profesional
(por ejemplo, asesoramiento

tributario o legal).

Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Contamos con un fin
justificado (gestionar de
manera efectiva nuestras
operaciones comerciales).
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Supervisar solicitudes, revisar,
evaluar, adaptar y mejorar
nuestros productos y servicios,
y productos y servicios
similares ofrecidos por el Grupo
QBE.

Contamos con un fin
justificado (desarrollar y
mejorar los productos y
servicios ofrecidos por
QBE y el Grupo QBE).
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Investigar o detectar el uso no

autorizado de nuestros

Contamos con un fin

justificado (garantizar la

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.
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sistemas, asegurar nuestro
sistema y garantizar el
funcionamiento efectivo de

nuestros sistemas.

integridad y seguridad de
nuestros sistemas).
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Transmitir o vender parte de
nuestro negocio o reorganizar

nuestra estructura societaria.

Contamos con un fin

justificado (gestionar

nuestra cartera comercial y

reorganizar nuestra
empresa).

Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.




¢,Con quién compartiremos sus datos personales? »

QBE trabaja con distintas empresas y personas necesarias para gestionar nuestro negocio y para

proporcionarle a usted las normas adecuadas de calidad, y por lo tanto en ocasiones tendremos la

necesidad de compartir sus datos personales. Respetaremos la confidencialidad de sus datos

personales y solo los compartiremos cuando sea necesario, para los fines indicados mas arriba,

con los terceros que figuran a continuacion:

Otras compafiias del Grupo QBE, para nuestros fines administrativos generales o para la
prevencion y deteccion de fraudes.

Nuestros socios de seguros como mediadores, sub-mediadores, poderhabientes, otras
aseguradoras, reaseguradoras u otras compafias que actien como distribuidoras de seguros.
Terceros involucrados en la administracion de su péliza de seguro. Este epigrafe incluye
inspectores, tasadores y otros expertos.

Otras aseguradoras que prestan nuestro seguro (reaseguradoras) y compafiias que gestionan
dichos reaseguros.

Terceros que prestan servicios de comprobacion de sanciones.

Organismos del sector de los seguros (como por ejemplo Investigaciéon Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS).

Organismos de deteccion de fraudes y otros terceros que llevan a cabo y conservan registros
para la deteccién de fraudes.

Autoridades competentes, incluyendo la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones
(DGSFP), la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority.

La policia, otros terceros o agencias policiales, cuando sea razonablemente necesario para la
Fuerzas policiales y otros terceros o fuerzas de seguridad, cuando sea razonablemente
necesario para la prevencion y deteccién de delitos.

Organismos de referencia de crédito

Proveedores terceros que nombremos para asistirnos en la realizacién de actividades
comerciales cotidianas como proveedores de servicios informéaticos, actuarios, auditores,
abogados, agencias de marketing, proveedores de servicios de gestién documental y
asesores fiscales.

Terceros que prestan servicios de andlisis para la mejora de productos.

Terceros nombrados en relacién con cualquier venta, traspaso o enajenacion de nuestro

negocio.

Tomador del seguro, asegurado o beneficiario en virtud de una péliza de seguro »

Si contrata una péliza de seguro con nosotros (p. €j. una poliza de interrupcién de negocio) o si
se le ha nombrado como solicitante o beneficiario en una péliza que otra persona ha
formalizado con nosotros (como puede ser un abogado designado en virtud de una péliza de
responsabilidad profesional), este apartado le resulta de aplicacién y describe los fines para los

gue utilizaremos sus datos personales. La cantidad y el tipo de datos personales dependeran del




tipo de pdliza a suscribir y de las cuestiones relevantes para evaluar los riesgos, determinar el precio

y gestionar adecuadamente su solicitud.

¢Qué datos personales recogemos? »

Su nombre, direccién, fecha de nacimiento y sexo.

Datos de contacto, incluidos datos de contacto antiguos, como sus ndmeros de teléfono y
direcciones de correo electronico.

Informacién financiera como sus datos bancarios, datos de pago e informacién obtenida de
nuestros controles de crédito, por ejemplo de declaraciones de quiebra, acuerdos
voluntarios individuales o fallos de tribunales del condado.

Informacién sobre su relacién con el tomador del seguro, en caso de tratarse de un
beneficiario y/o de no tratarse del tomador del seguro.

Informacién relativa a su identidad, como su nimero de la seguridad social, nUmero de
pasaporte, matricula de su vehiculo o nimero de permiso de conducir.

Informacién acerca de su trabajo, como su cargo, historial laboral y registros laborales
(incluidos datos relativos a salario, prestaciones y beneficios), historial educativo y
cualificaciones profesionales.

Informacién obtenida como resultado de una comprobacion de antecedentes de sanciones.
Informacién relevante para su péliza de seguro. Esto dependera de la naturaleza de la
péliza, pero podria incluir datos relativos a sus bienes o actividades comerciales.
Informacién relevante para su reclamacion o su implicacion en un asunto que hubiera dado
lugar a una reclamacion. Por ejemplo, si usted presenta una reclamacioén tras un accidente
de tréfico, podriamos utilizar datos personales relativos a su vehiculo o a los conductores
designados.

Informacién relativa a sus polizas o reclamaciones previas.

Informacién obtenida como resultado de una comprobacion de antecedentes de sanciones.
Informacién que obtenemos de fuentes del dominio publico como, por ejemplo, motores de
busqueda por Internet como Google, registros mercantiles, organismos gubernamentales y
redes sociales, incluidas Facebook, YouTube y Linkedin.

Informacién obtenida mediante el uso de cookies. Puede usted encontrar mas informacién a

este respecto en la seccion 9.

¢Qué datos personales sensibles recopilaremos? »

Datos acerca de sus condenas penales y cualquier informacién relacionada, en la medida
permitida por la legislacién espafiola. Esto incluira informacion relativa a cualesquiera delitos o
supuestos delitos que usted haya cometido y cualquier medida cautelar, sentencia judicial o
sentencia penal a la cual esté usted sujeto o haya estado sujeto, por ejemplo si ha solicitado
usted una cobertura de flota de vehiculos, le solicitaremos informacidon acerca de cualquier
delito contra la seguridad vial que hayan cometido sus empleados.

Datos acerca ante su salud fisica y mental que sean relevantes para la solicitud de seguro (por
ejemplo, si usted ha suscrito 0 esta cubierto por una péliza personal de accidentes y viajes, es
posible que necesitemos datos de su estado de salud previo o, cuando usted solicite una pdliza

para vehiculos, le preguntaremos acerca de cualquier estado de salud que haga que usted,
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como conductor, tenga una licencia de conduccion restringida). Esto puede tomar la forma de
informes médicos o datos médicos subyacentes, como por ejemplo rayos X o andlisis de
sangre.

También podremos recopilar otros datos personales sensibles, por ejemplo aquella que sea

relevante para una reclamacion.

¢,Cémo recopilaremos sus datos personales? »

Obtendremos los datos personales directamente de usted:

al solicitar o renovar una poliza;

al facilitarle una propuesta econémica ;

al presentar una reclamacién relativa a su pdéliza o a través de la tramitacion de una
reclamacion, o en caso de que se nos comunique un incidente relativo a una poéliza;

al responder a una encuesta para clientes;

al utilizar cualquiera de los sitios web de QBE;

al contactar con nosotros por email, teléfono (incluido nuestro teléfono de asistencia) y por
cualquier otro medio de comunicacién escrito u oral, incluida nuestra aplicacion de chat en
directo a través de nuestra plataforma de comercio electrénico;

al solicitar informacién acerca de nuestros productos y servicios o al suscribirse a nuestro
boletin o newsletter; y

al presentar una queja.

Ademas de obtener los datos directamente de usted, también obtendremos informacion sobre

usted de:

El tomador designado del seguro del que usted sea beneficiario;

Terceros implicados en su péliza de seguro o reclamacion (como pueden ser nuestros
socios comerciales y representantes, mediadores, sub-mediadores, otras aseguradoras,
demandantes, demandados, testigos u otras personas que puedan facilitarnos informacion
relativa a un incidente);

Otros terceros que presten servicios relativos a su péliza de seguro o reclamacion, como
tasadores de siniestros, gestores de siniestros, abogados, expertos (incluidos expertos
médicos e informes médicos), proveedores de servicios sanitarios y de rehabilitacion y otros
proveedores de servicios;

Proveedores de servicios médicos de emergencias;

Proveedores de servicios de reclamaciones;

Fuentes de dominio puUblico como motores de blsqueda por Internet tipo Google, registros
mercantiles, sitios web de organismos gubernamentales y redes sociales, incluidas
Facebook, YouTube y LinkedIn.

Otras compaiiias del Grupo QBE;

Organismos de referencia de crédito;

Organismos del sector de los seguros y otras bases de datos para la prevencion y
detecciéon de fraudes y para la comprobacion de sanciones, como por ejemplo: Fichero de
pérdida total, robo e incendio y el Fichero de prevencién del fraude en Seguros Diversos

operado por UNESPA (Asociacion Empresarial del Seguro).
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e Bases de datos del sector del seguro como por ejemplo Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS).

e Autoridades competentes, incluyendo la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority;

e Fuerzas policiales que nos hayan facilitado informacion y otras fuerzas de seguridad;

e Organismos gubernamentales como la Agencia Tributaria, Servicio Ejecutivo de la Comision
de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de Espafia (SEPBLAC) y
Direccion General de Tréafico (DGT).

e Terceros nombrados en relacidon con cualquier venta, traspaso o enajenacion de nuestro

negocio.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? »

Podremos utilizar sus datos personales para diversos fines. En cada caso, deberemos contar
con un "fundamento juridico” para ello. Nos basaremos en los "fundamentos juridicos" indicados

a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales":

e Necesitamos utilizar sus datos personales para formalizar o celebrar un contrato de seguro
con usted. A titulo de ejemplo, necesitamos sus datos personales para poder facilitarle a
usted su pdliza de seguro y otros productos vinculados (por ejemplo, la cobertura de gastos
legales). Nos basaremos en esto para actividades tales como la tramitacion y pago de sus

reclamaciones de seguro y la prevencion y deteccion del fraude.

e Ha otorgado usted su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el

tratamiento de sus datos personales.

e En caso de que tengamos la obligacion legal o normativa de utilizar dichos datos
personales. A titulo de ejemplo, cuando las autoridades competentes nos exijan conservar
determinados registros de las operaciones que llevemos a cabo con usted, y la Ley del
Contrato de Seguro nos requiere que obtengamos determinada informacion acerca de los
titulares de pdlizas, y la legislacion que rige sobre la prevencion del blanqueo de capitales y la

financiacién del terrorismo nos requiere que mantengamos determinados registros.

e Necesitamos utilizar sus datos personales para fines justificados (por ejemplo, para
investigar adecuadamente incidentes objeto de una reclamacién, para mantener unos registros
comerciales y contables, gestionar nuestras operaciones comerciales y desarrollar y mejorar
nuestros productos y servicios). Cuando utilicemos sus datos personales para estos fines,

siempre tendremos en cuenta sus derechos e intereses.

En caso de que los datos procesados estén clasificados como "datos personales sensibles”,
necesitaremos ademas un "fundamento juridico" adicional. Nos basaremos en los fundamentos

juridicos indicados a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales sensibles":
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Tenemos que utilizar sus datos personales sensibles para una finalidad justificada de

interés publico, por ejemplo para realizar investigaciones sobre blanqueo de capitales.

Necesitamos utilizar sus datos personales sensibles para establecer, ejercer o defender
derechos amparados por la ley. Esto podria ocurrir en caso de enfrentarnos a un
procedimiento judicial o en caso de que queramos iniciar un procedimiento judicial, o bien

durante una investigacién de una demanda judicial de un tercero contra usted.

Cuando usted nos haya dado su consentimiento explicito para el uso por nuestra parte
de sus datos personales sensibles (p. €j. en relacién con sus preferencias de marketing).
En determinadas circunstancias, podriamos necesitar su consentimiento explicito para el
tratamiento de datos personales sensibles (por ejemplo, informacién de salud). Sin ese
consentimiento, es posible que no podamos ofrecerle una pdliza de seguro. En cualquier
caso, siempre le explicaremos por qué es necesario ese consentimiento explicito y las
consecuencias de no proporcionar su consentimiento explicito asi como el derecho que usted

tiene a retirar el consentimiento.

Finalidad del tratamiento »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales»

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales sensibles »

Administrar y gestionar la

poliza de seguro.

e Necesarios para
formalizar o ejecutar su
contrato de seguro.

e Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

e Contamos con un fin
justificado (gestionar de
forma adecuada la péliza
de seguro).

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

¢ Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Tramitar y pagar

reclamaciones de seguros.

e Necesarios para
formalizar o ejecutar su
contrato de seguro.

e Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

e Contamos con un fin
justificado (evaluar y
abonarle el siniestro y
tramitar procesos de

reclamacion).

e Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.
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Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Prevenir, detectar, investigar,
perseguir casos de fraude y
comprobacion de sanciones.
Esto podria incluir compartir
sus datos personales con
terceros como fuerzas
policiales, otros proveedores
de servicios financieros y de
seguros y bases de datos del

sector de los seguros.

Necesarios para
formalizar o ejecutar su
contrato de seguro.
Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Contamos con un fin
justificado (prevenir,
detectar y perseguir el
fraude y otros delitos
econémicos).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Tenemos un interés publico
justificable (como la
prevencion del blanqueo de
capitales).

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Cumplir con nuestras
obligaciones legales y

normativas.

Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Comunicarnos con usted y
resolver cualquier queja que

pueda tener.

Necesarios para
formalizar o ejecutar su
contrato de seguro.
Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Contamos con un fin
justificado (enviarle
comunicaciones, registrar
y tramitar quejas y
asegurarnos de que las
guejas futuras se tramitan
de forma adecuada ).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Gestionar nuestras
operaciones comerciales
como el mantenimiento de

registros contables, el analisis

Contamos con un fin
justificado (gestionar de
manera efectiva nuestras

operaciones comerciales).

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus

datos personales para
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de resultados financieros,
requisitos de auditoria interna
u obtencion de asesoria
profesional (p. ej. asesoria

fiscal o juridica).

Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Supervisar las solicitudes,
revisar, evaluar, adaptar y
mejorar nuestros productos y
servicios y productos y
servicios similares que ofrece
el Grupo QBE.

Contamos con un fin
justificado (desarrollar y
mejorar los productos y
servicios ofrecidos por
QBE y el Grupo QBE).
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Realizar el seguimiento y la

recuperacion de deudas.

Contamos con un fin
justificado (realizar el
seguimiento y recuperar
deudas que se nos
deben).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Investigar o detectar usos no
autorizados de nuestros
sistemas, garantizar la
seguridad de nuestros
sistemas y asegurarnos del
funcionamiento efectivo de

nuestros sistemas.

Contamos con un fin
justificado (garantizar la
integridad y seguridad de
nuestros sistemas).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Realizar solicitudes y
reclamaciones en virtud de

nuestro seguro.

Contamos con un fin
justificado (asegurarnos de
gue tenemos instaurado un
seguro apropiado).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Transmitir o vender parte de
nuestro negocio o reorganizar

nuestra estructura societaria.

Contamos con un fin
justificado (gestionar
nuestra cartera comercial y
reorganizar nuestra
empresa).

Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al

respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.
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¢ Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

¢Con quién compartiremos sus datos personales? »

QBE trabaja con distintas empresas y personas necesarias para gestionar nuestro negocio y para

proporcionarle a usted las normas adecuadas de calidad, y por lo tanto en ocasiones tendremos la

necesidad de compartir sus datos personales. Respetaremos la confidencialidad de sus datos

personales y solo los compartiremos cuando sea necesario, para los fines indicados mas arriba,

con los terceros que figuran a continuacion:

Otras compaiiias del Grupo QBE para fines propios de administracién general, fines de
marketing con arreglo a las preferencias que nos haya comunicado o para la prevencion y
deteccion de fraudes.

Nuestros socios de seguros como mediadores, sub-mediadores, reaseguradoras u otras
compafiias que actien como distribuidoras de seguros.

Terceros que intervengan en la administracion de poélizas de seguros o en la tramitacion de
reclamaciones. Estos terceros incluyen tasadores, gestores de siniestros, contables,
auditores, entidades bancarias, abogados y otros expertos, incluidos peritos médicos.

Otras aseguradoras que prestan nuestro seguro (reaseguradoras) y compafilas que
gestionan dichos reaseguros.

Terceros que prestan servicios de comprobacién de sanciones.

Organismos del sector de los seguros (como por ejemplo Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS).

Organismos de deteccion de fraudes y otros terceros que llevan a cabo y conservan
registros para la deteccién de fraudes.

Empresas de investigacion y terceros a los cuales solicitemos que estudien las reclamaciones
en nuestro nombre, en relacion con una sospecha de fraude.

Proveedores sanitarios (por ejemplo, un hospital que sea responsable de cualquier tratamiento
gue se reciba a través de la pdliza o un proveedor de rehabilitacion).

Autoridades competentes, incluyendo la Direcciébn General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority.
Fuerzas policiales y otros terceros o fuerzas de seguridad, cuando sea razonablemente
necesario para la prevencién y deteccion de delitos.

Empresas de cobro de deudas.

Organismos de referencia de crédito

Otros proveedores terceros como proveedores de servicios informaticos, actuarios,
auditores, abogados, agencias de marketing, proveedores de servicios de gestion
documental, proveedores de servicios empresariales externalizados, subcontratistas y
asesores fiscales.

Terceros que prestan servicios de andlisis para la mejora de productos.

Terceros nombrados en relacién con cualquier venta, traspaso o enajenacion de nuestro
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negocio.

Organismos gubernamentales como la Agencia Tributaria, Servicio Ejecutivo de la Comision
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de Espafia (SEPBLAC),
Direccion General de Tréafico (DGT), en relacién con reclamaciones por lesiones personales, lo
cual incluye la divulgacion de informacion sobre cualesquiera hospitales en los que haya sido
usted atendido.

Tomadores de seguro, a efectos de reuniones para analizar reclamaciones y para abordar

cuestiones de reclamaciones.

Reclamantes terceros y reclamantes potenciales y terceros con arreglo a las pélizas de

seguro comerciales »

Si ha presentado usted una reclamacion o tiene previsto presentar una reclamacion contra un

tercero que tenga una péliza de seguro con nosotros, este apartado le resulta de aplicacion y

describe los fines para los que utilizaremos sus datos personales.

¢ Qué datos personales recogemos? »

Su nombre, direccién, fecha de nacimiento y sexo.

Datos de contacto, incluidos datos de contacto antiguos, como sus numeros de teléfono y
direcciones de correo electronico.

Informacién financiera como sus datos bancarios, datos de pago e informacion obtenida de
nuestros controles de crédito, por ejemplo de declaraciones de quiebra, acuerdos
voluntarios individuales o fallos de tribunales del condado.

Informacién relativa a su identidad, como su nimero de la seguridad social, nUmero de
pasaporte, matricula de su vehiculo o nimero de permiso de conducir.

Informacién acerca de su trabajo, como su cargo, historial laboral y registros laborales
(incluidos datos relativos a salario, prestaciones y beneficios), historial educativo y
cualificaciones profesionales.

Informacién relativa a pélizas de seguros anteriores que haya tenido y reclamaciones que
haya presentado.

Informacién relevante para su reclamacion o su implicacion en un asunto que hubiera dado
lugar a una reclamacion. Por ejemplo, si usted presenta una reclamacioén tras un accidente
de tréafico, podriamos utilizar datos personales relativos a su vehiculo o a los conductores
designados.

Informacién relativa a sus reclamaciones previas.

Informacién obtenida como resultado de una comprobacion de antecedentes de sanciones.
Informacién obtenida de bases de datos del sector de los seguros, como por ejemplo la
Investigacion Cooperativa entre Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y
Consorcio de Compensacion de Seguros (CCS).

Informacién que obtenemos de fuentes del dominio publico como, por ejemplo, motores de

basqueda por Internet como Google, registros mercantiles, organismos gubernamentales y
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redes sociales, incluidas Facebook, YouTube y LinkediIn.

¢, Qué datos personales sensibles recogemos? »

Datos acerca de sus condenas penales y cualquier informacion relacionada, en la medida
permitida por la legislacion espafiola. Esto incluird informacion relativa a cualesquiera delitos o
supuestos delitos que usted haya cometido y cualquier medida cautelar, sentencia judicial o
sentencia penal a la cual esté usted sujeto o haya estado sujeto.

Datos acerca ante su salud fisica y mental que sean relevantes para la solicitud de seguro (por
ejemplo, si usted ha sufrido lesiones mientras se encontraba en una propiedad que nosotros
asegurabamos). Esto puede tomar la forma de informes médicos o datos médicos subyacentes,
como por ejemplo rayos X o analisis de sangre.

También podremos recopilar otros datos personales sensibles, por ejemplo aquella que sea

relevante para una reclamacion.

¢,Cémo recopilaremos sus datos personales? »

Recopilaremos datos personales directamente de usted:

Cuando presente usted una reclamacion;

Cuando se ponga usted en contacto con nosotros por correo electronico, teléfono y a través de
otras comunicaciones escritas y verbales;

Cuando se ponga usted en contacto con nuestros administradores terceros, por teléfono (tenga
por favor en cuenta que se podran grabar las llamadas);

cuando presente usted una queja.

Ademas de obtener los datos directamente de usted, también obtendremos informacion sobre

usted de:

La persona que haya formalizado la p6liza con nosotros.

Terceros implicados en la péliza de seguro o reclamacién (como pueden ser nuestros
socios comerciales y representantes, mediadores, submediadores, otras aseguradoras,
demandantes, demandados, testigos u otras personas que puedan facilitarnos informacion
relativa a un incidente).

Otros terceros que presten servicios relativos a su reclamacion, como tasadores de
siniestros, gestores de siniestros, abogados y expertos profesionales (incluidos expertos
médicos e informes médicos), proveedores de servicios sanitarios y de rehabilitacion y otros
proveedores de servicios.

Proveedores de servicios médicos de emergencias.

Proveedores de servicios de reclamaciones.

Fuentes de dominio publico como motores de blsqueda por Internet tipo Google, registros
mercantiles, sitios web de organismos gubernamentales y redes sociales, incluidas
Facebook, YouTube y LinkedIn.

Otras compariias del Grupo QBE.

Organismos del sector de los seguros y otras bases de datos para la prevencién y
detecciéon de fraudes y para la comprobacion de sanciones, como por ejemplo: Fichero de
pérdida total, robo e incendio y el Fichero de prevencién del fraude en Seguros Diversos

operado por UNESPA (Asociacion Empresarial del Seguro).
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Bases de datos del sector de los seguros, como por ejemplo: Investigacién Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS).

Fuerzas policiales que nos hayan facilitado informacion y otras fuerzas de seguridad.
Organismos gubernamentales como la Agencia Tributaria, Servicio Ejecutivo de la Comisién
de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de Espafia (SEPBLAC) y

Direccion General de Tréafico (DGT).

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? »

Podremos utilizar sus datos personales para diversos fines. En cada caso, deberemos contar

con un "fundamento juridico” para ello. Nos basaremos en los "fundamentos juridicos" indicados

a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales":

En caso de que tengamos la obligacion legal o normativa de utilizar dichos datos
personales. A titulo de ejemplo, cuando las autoridades competentes nos exijan conservar
determinados registros de las operaciones que llevemos a cabo con usted, y la Ley del
Contrato de Seguro nos requiere que obtengamos determinada informacion acerca de los
titulares de pdlizas, y la legislacion que rige sobre la prevencion del blanqueo de capitales y la

financiacién del terrorismo nos requiere que mantengamos determinados registros.

Ha otorgado usted su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el

tratamiento de sus datos personales.

Necesitamos utilizar sus datos personales para fines justificados (por ejemplo, para
investigar adecuadamente incidentes objeto de una reclamacioén, para mantener unos registros
comerciales y contables, gestionar nuestras operaciones comerciales y desarrollar y mejorar
nuestros productos y servicios). Cuando utilicemos sus datos personales para estos fines,

siempre tendremos en cuenta sus derechos e intereses.

En caso de que los datos procesados estén clasificados como "datos personales sensibles”,

necesitaremos ademas un "fundamento juridico” adicional. Nos basaremos en los fundamentos

juridicos indicados a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales sensibles":

Tenemos que utilizar sus datos personales sensibles para una finalidad justificada de

interés publico, por ejemplo para realizar investigaciones sobre blanqueo de capitales.

Necesitamos utilizar sus datos personales sensibles para establecer, ejercer o defender
derechos amparados por la ley. Esto podria ocurrir en caso de enfrentarnos a un
procedimiento judicial o en caso de que queramos iniciar un procedimiento judicial, o bien

durante una investigacién de una demanda judicial de un tercero contra usted.

Cuando usted nos haya dado su consentimiento explicito para el uso por nuestra parte

de sus datos personales sensibles (p. €j. en relacién con sus preferencias de marketing).
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En determinadas circunstancias, podriamos necesitar su consentimiento explicito para el

tratamiento de datos personales sensibles (por ejemplo, informacién de salud). Sin ese

consentimiento, es posible que no podamos ofrecerle una pdliza de seguro. En cualquier

caso, siempre le explicaremos por qué es necesario ese consentimiento explicito y las

consecuencias de no proporcionar su consentimiento explicito asi como el derecho que usted

tiene a retirar el consentimiento.

Finalidad del tratamiento »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personalesh»

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales sensibles »

Tramitar y pagar

reclamaciones.

e Contamos con un fin
justificado (evaluar y
abonarle el siniestro y
tramitar procesos de
reclamacion).

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
cumplir con nuestras
obligaciones legales.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Prevenir, detectar, investigar,
perseguir casos de fraude y
comprobacion de sanciones.
Esto podria incluir compartir
sus datos personales con
terceros como fuerzas
policiales, otros proveedores
de servicios financieros y de
seguros y bases de datos del

sector de los seguros.

e Contamos con un fin
justificado (prevenir
detectar y perseguir
fraudes y otros delitos
econdmicos).

¢ Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e Tenemos un interés publico
justificable (como la
prevencién del blanqueo de
capitales).

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Cumplir con nuestras
obligaciones legales y

normativas.

¢ Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

¢ Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Comunicarnos con usted y

resolver cualquier queja que

e Tenemos una obligacion

legal o regulatoria al

e Necesitamos utilizar sus

datos personales para
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pueda tener.

respecto.

Contamos con un fin
justificado (enviarle
comunicaciones, registrar e
investigar quejas, y
garantizar el tratamiento
adecuado de futuras
quejas).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Gestionar nuestras
operaciones comerciales
como el mantenimiento de
registros contables, el andlisis
de resultados financieros,
requisitos de auditoria interna
u obtencion de asesoria
profesional (p. €j. asesoria
fiscal o juridica). Para
procesos y actividades
empresatriales, incluyendo
andlisis, revisiones,
planificacién y transacciones

comerciales.

Contamos con un fin
justificado (gestionar de
forma efectiva nuestras
operaciones comerciales).
Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Realizar el seguimiento y la

recuperacion de deudas.

Contamos con un fin
justificado (realizar el
seguimiento y recuperar
deudas que se nos
deben).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Realizar solicitudes y
reclamaciones en virtud de

nuestro seguro.

Contamos con un fin
justificado (garantizar que
contamos con el seguro
adecuado).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Investigar o detectar usos no
autorizados de nuestros

sistemas, garantizar la

Contamos con un fin
justificado (garantizar la

integridad y seguridad de

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.

Necesitamos utilizar sus
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seguridad de nuestros
sistemas y asegurarnos del
funcionamiento efectivo de

nuestros sistemas.

nuestros sistemas).
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Transmitir o vender parte de
nuestro negocio o reorganizar

nuestra estructura societaria.

Contamos con un fin
justificado (gestionar

nuestra cartera comercial y

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

reorganizar nuestra
empresa).

e Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

¢Con quién intercambiaremos sus datos personales? »

QBE trabaja con distintas empresas y personas necesarias para gestionar nuestro negocio y para

proporcionarle a usted las normas adecuadas de calidad, y por lo tanto en ocasiones tendremos la

necesidad de compartir sus datos personales para las finalidades indicadas mas arriba, con

empresas de nuestro grupo o con terceros. Respetaremos la confidencialidad de sus datos

personales y solo los compartiremos cuando sea necesario, para los fines indicados mas arriba,

con los terceros que figuran a continuacion:

Otras compafiias del Grupo QBE para fines propios de administracién general, fines de
marketing con arreglo a las preferencias que nos haya comunicado o para la prevencion y
deteccion de fraudes.

Nuestros socios de seguros como mediadores, sub-mediadores, reaseguradoras u otras
compafiias que actlen como distribuidoras de seguros.

Terceros que intervengan en la administracién de polizas de seguros o en la tramitacion de
reclamaciones. Estos terceros incluyen tasadores, gestores de siniestros, contables,
auditores, entidades bancarias, abogados y otros expertos, incluidos peritos médicos.

Otras aseguradoras (por ejemplo, cuando otra aseguradora también participe en una
reclamacioén que esté usted realizando).

Otras aseguradoras que prestan nuestro seguro (reaseguradoras) y compafiias que
gestionan dichos reaseguros.

Terceros que prestan servicios de comprobacién de sanciones.

Organismos del sector de los seguros (como por ejemplo Investigacion Cooperativa entre
Entidades Aseguradoras y Fondos de Pensiones (ICEA) y Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS).

Organismos de deteccion de fraudes y otros terceros que llevan a cabo y conservan

registros para la deteccion de fraudes.
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Empresas de investigacion y terceros a los cuales solicitemos que estudien las reclamaciones
en nuestro nombre, en relacién con una sospecha de fraude.

Proveedores sanitarios (por ejemplo, un hospital que sea responsable de cualquier tratamiento
gue se reciba a través de la péliza o un proveedor de rehabilitacion).

Autoridades competentes, incluyendo la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority.
Fuerzas policiales y otros terceros o fuerzas de seguridad, cuando sea razonablemente
necesario para la prevencion y deteccién de delitos.

Otros proveedores terceros como proveedores de servicios informaticos, actuarios,
auditores, abogados, agencias de marketing, proveedores de servicios de gestion
documental, proveedores de servicios empresariales externalizados, subcontratistas y
asesores fiscales.

Terceros nombrados en relacién con cualquier venta, traspaso o enajenacion de nuestro
negocio.

Organismos gubernamentales como la Agencia Tributaria, Servicio Ejecutivo de la Comisién
de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias de Espafia (SEPBLAC),
Direccion General de Trafico (DGT), en relacién con reclamaciones por lesiones personales, lo
cual incluye la divulgacion de informacién sobre cualesquiera hospitales en los que haya sido

usted atendido.

Testigos de un incidente u otras personas que nos faciliten informacién relativa a un

incidente »

Si ha sido usted testigo de un incidente o si es usted otra persona que, por otro motivo, pueda

facilitarnos informacion relativa a un incidente objeto de una reclamacion, este apartado le

resulta de aplicacion y describe los fines para los que utilizaremos sus datos personales.

¢ Qué datos personales recogemos? »

Su nombre, direccién, fecha de nacimiento y sexo.

Datos de contacto, incluidos datos de contacto antiguos, como sus ndmeros de teléfono y
direcciones de correo electrénico.

Informacién relativa al incidente que presencio.

Informacién que obtenemos de fuentes del dominio publico como, por ejemplo, motores de
busqueda por Internet como Google, registros mercantiles, organismos gubernamentales y

redes sociales, incluidas Facebook, YouTube y Linkedin.

¢ Qué datos personales sensibles recogemos? »

No tratamos rutinariamente los datos personales sensibles de testigos. Sin embargo, puede que lo

hagamos si fuera relevante para el incidente del cual haya sido usted testigo (por ejemplo, si tiene

usted un problema de salud que pueda afectar a su declaracion como testigo).

23




¢,Como recopilaremos sus datos personales? »

Ademas de obtener los datos directamente de usted, también obtendremos informacién sobre

usted de:

Terceros implicados en incidente que ha presenciado (como pueden ser mediadores, sub-
mediadores, otras aseguradoras, demandantes, demandados, otros testigos u otras
personas que puedan facilitarnos informacion relativa a un incidente).

Otros terceros que presten servicios relativos al incidente que ha presenciado, como
tasadores de siniestros, gestores de siniestros y expertos (incluidos expertos médicos),
proveedores de servicios sanitarios y de rehabilitacién y otros proveedores de servicios.
Fuentes de dominio publico como motores de blsqueda por Internet tipo Google, registros
mercantiles, sitios web de organismos gubernamentales y redes sociales, incluidas
Facebook, YouTube y LinkedIn.

Otras compaiiias del Grupo QBE.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? »

Podremos utilizar sus datos personales para diversos fines. En cada caso, deberemos contar

con un "fundamento juridico” para ello. Nos basaremos en los "fundamentos juridicos" indicados

a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales":

En caso de que tengamos la obligacion legal o normativa de utilizar dichos datos
personales. A titulo de ejemplo, cuando las autoridades competentes nos exijan conservar
determinados registros de las operaciones que llevemos a cabo con usted, y la Ley del
Contrato de Seguro nos requiere que obtengamos determinada informacion acerca de los
titulares de pdlizas, y la legislacion que rige sobre la prevencion del blanqueo de capitales y la

financiacién del terrorismo nos requiere que mantengamos determinados registros.

Necesitamos utilizar sus datos personales para fines justificados (por ejemplo, para
investigar adecuadamente incidentes objeto de una reclamacioén, para mantener unos registros
comerciales y contables, gestionar nuestras operaciones comerciales y desarrollar y mejorar
nuestros productos y servicios). Cuando utilicemos sus datos personales para estos fines,

siempre tendremos en cuenta sus derechos e intereses.

Ha otorgado usted su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el

tratamiento de sus datos personales.

En caso de que los datos procesados estén clasificados como "datos personales sensibles”,

necesitaremos ademas un "fundamento juridico" adicional. Nos basaremos en los fundamentos

juridicos indicados a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales sensibles":

Tenemos que utilizar sus datos personales sensibles para una finalidad justificada de

interés publico, por ejemplo para realizar investigaciones sobre blanqueo de capitales.

Necesitamos utilizar sus datos personales sensibles para establecer, ejercer o defender
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derechos amparados por la ley.

Esto podria ocurrir en caso de enfrentarnos a un

procedimiento judicial o en caso de que queramos iniciar un procedimiento judicial.

e Cuando usted nos haya dado su consentimiento explicito para el uso por nuestra parte

de sus datos personales sensibles.

Finalidad del tratamiento »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales sensibles »

Tramitar y pagar

reclamaciones.

e Contamos con un fin
justificado (evaluar y
abonar siniestros y
tramitar procesos de
reclamacién).

e Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

¢ Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Gestionar nuestras
operaciones comerciales
como el mantenimiento de
registros contables, el analisis
de resultados financieros,
requisitos de auditoria interna
u obtencion de asesoria
profesional (p. €j. asesoria
fiscal o juridica). Para
procesos y actividades
empresariales, incluyendo
andlisis, revisiones,
planificacién y transacciones

comerciales.

e Contamos con un fin
justificado (gestionar de
forma efectiva nuestras
operaciones comerciales).

e Tenemos una obligacion
legal o regulatoria al
respecto.

¢ Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Cumplir con nuestras
obligaciones legales y

normativas.

e Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

¢ Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.
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Prevenir, detectar e investigar
casos de fraude. Esto podria
incluir compartir sus datos
personales con terceros como
fuerzas policiales, otros
proveedores de servicios
financieros y de seguros y
bases de datos del sector de

los seguros.

e Contamos con un fin
justificado (prevenir y
detectar fraudes y otros
delitos econdmicos).

e Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Tenemos un interés publico
justificable (como la
prevencién del blanqueo
de capitales).

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Investigar o detectar usos no
autorizados de nuestros
sistemas, garantizar la
seguridad de nuestros
sistemas y asegurarnos del
funcionamiento efectivo de

nuestros sistemas.

e Contamos con un fin
justificado (garantizar la
integridad y seguridad de
nuestros sistemas).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Transmitir o vender parte de
nuestro negocio o reorganizar

nuestra estructura societaria.

e Contamos con un fin
justificado (gestionar
nuestra cartera comercial y
reorganizar nuestra
empresa).

e Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

¢,Con quién compartiremos sus datos personales? »

QBE trabaja con distintas empresas y personas necesarias para gestionar nuestro negocio y para

proporcionarle a usted las normas adecuadas de calidad, y por lo tanto en ocasiones tendremos la

necesidad de compartir sus datos personales para las finalidades indicadas mas arriba, con

empresas de nuestro grupo o con terceros. Respetaremos la confidencialidad de sus datos

personales y solo los compartiremos cuando sea necesario, para los fines indicados mas arriba,

con los terceros que figuran a continuacion:

e Otras compafiias del Grupo QBE para fines propios de administracién general, fines de

marketing con arreglo a las preferencias que nos haya comunicado o para la prevencion y

deteccion de fraudes.

e Nuestros socios de seguros como mediadores, sub-mediadores, reaseguradoras u otras
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compafiias que actlen como distribuidoras de seguros.

e Terceros que intervengan en la administracion de poélizas de seguros o en la tramitacion de
reclamaciones. Estos terceros incluyen tasadores, gestores de siniestros, contables,
auditores, entidades bancarias, abogados y otros expertos, incluidos peritos médicos.

e Ofras aseguradoras (por ejemplo, cuando otra aseguradora también participe en una
reclamacioén que esta relacionada con el accidente del que ha sido testigo).

e Otras aseguradoras que prestan nuestro seguro (reaseguradoras) y compafias que
gestionan dichos reaseguros.

e Organismos de deteccion de fraudes y otros terceros que llevan a cabo y conservan
registros para la deteccién de fraudes.

¢ Empresas de investigacion y terceros a los cuales solicitemos que estudien las reclamaciones
en nuestro nombre, en relacién con una sospecha de fraude.

e Autoridades competentes, incluyendo la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones (DGSFP), la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority.

e Fuerzas policiales y otros terceros o fuerzas de seguridad, cuando sea razonablemente
necesario para la prevencién y deteccion de delitos.

e Otros proveedores terceros como proveedores de servicios informaticos, actuarios,
auditores, abogados, agencias de marketing, proveedores de servicios de gestion
documental, proveedores de servicios empresariales externalizados, subcontratistas y
asesores fiscales.

e Terceros nombrados en relacién con cualquier venta, traspaso o enajenacion de nuestro

negocio.

Mediadores, sub-mediadores y otros intermediarios de seguro o0 reaseguro,
representantes autorizados y otros socios comerciales como abogados y gestores de

siniestros »

Si es usted un mediador o sub-mediador o cualquier otro intermediario de seguro o reaseguro
gue mantiene una relacion empresarial con nosotros, un representante autorizado u otro tipo de
socio comercial como un abogado o gestor de siniestros, este apartado le resulta de aplicacion

y describe los fines para los que utilizaremos sus datos personales.

¢ Qué datos personales recogemos? »

e Su nombre, direccion, fecha de nacimiento y sexo.

e Datos de contacto, incluidos datos de contacto antiguos, como sus ndmeros de teléfono y
direcciones de correo electrénico.

e Informacion relativa a su puesto de trabajo, como su cargo y cargos previos que hubiese
ostentado.

¢ Informacion obtenida como resultado de una comprobacién de antecedentes de sanciones.

¢ Informacion que obtenemos de fuentes del dominio publico como, por ejemplo, motores de
bdsqueda por Internet como Google, registros mercantiles, organismos gubernamentales y

redes sociales, incluidas Facebook, YouTube y Linkedin.
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¢, Qué datos personales sensibles recogemos? »

Informacién relativa a sus condenas penales (incluidos delitos y supuestos delitos y
cualquier sentencia judicial o condena penal no cumplida). en la medida en que asi lo permita

la legislacion espafiola.

¢,Como recopilaremos sus datos personales? »

Ademas de obtener los datos directamente de usted, también obtendremos informaciéon sobre

usted de:

Otras comparfiias del Grupo QBE.

Fuentes de dominio publico como motores de blsqueda por Internet tipo Google, registros
mercantiles, sitios web de organismos gubernamentales y redes sociales, incluidas
Facebook, YouTube y LinkedIn.

Proveedores de servicios que llevan a cabo comprobaciones de sanciones.

Facturas, contratos, polizas, correspondencia y tarjetas de visita.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? »

Podremos utilizar sus datos personales para diversos fines. En cada caso, deberemos contar

con un "fundamento juridico” para ello. Nos basaremos en los "fundamentos juridicos" indicados

a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales":

Necesitamos utilizar sus datos personales para formalizar o celebrar un contrato con
usted. A titulo de ejemplo, podriamos necesitar determinados datos para desarrollar nuestro

acuerdo de asociacion comercial.

En caso de que tengamos la obligacion legal o normativa de utilizar dichos datos
personales. A titulo de ejemplo, podriamos necesitar llevar a cabo determinadas
comprobaciones de antecedentes y la legislacion que rige sobre la prevencion del blanqueo de

capitales y la financiacion del terrorismo nos obliga a mantener determinados registros.

Necesitamos utilizar sus datos personales para fines justificados (p.ej. para el
mantenimiento de registros empresariales y contables, para la gestion de nuestras
operaciones comerciales y para mejorar la calidad, formacion y seguridad que ofrecemos).
Cuando utilicemos sus datos personales para estos fines, siempre tendremos en cuenta

sus derechos e intereses.

Ha otorgado usted su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el

tratamiento de sus datos personales.

En caso de que los datos procesados estén clasificados como "datos personales sensibles”,

necesitaremos ademas un "fundamento juridico" adicional. Nos basaremos en los fundamentos

juridicos indicados a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales sensibles":
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e Necesitamos utilizar sus datos personales sensibles para establecer, ejercer o defender

derechos amparados por la ley. Esto podria ocurrir en caso de enfrentarnos a un

procedimiento judicial o en caso de que queramos iniciar un procedimiento judicial.

e Nos ha dado su consentimiento explicito para el uso de sus datos personales sensibles.

Finalidad del tratamiento »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales sensibles »

Gestionar nuestras
operaciones comerciales
como el mantenimiento de
registros contables, el analisis
de resultados financieros,
requisitos de auditoria interna
u obtencion de asesoria
profesional (p. €j. asesoria
fiscal o juridica). Para
procesos y actividades
empresariales, incluyendo
andlisis, revisiones,
planificacién y transacciones

comerciales.

e Contamos con un fin
justificado (gestionar de

forma efectiva nuestras

operaciones comerciales).

e Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.

e Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Proporcionar servicios
comerciales clave, como por
ejemplo administracion de

pélizas y reclamaciones.

e Contamos con un fin
justificado (prestar de
manera efectiva servicios
de seguro y confiar en la
experiencia de otros
terceros para que nos
ayuden).

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e No aplicable.

Crear y mantener nuestras

relaciones comerciales.

e Contamos con un fin
justificado (crear sélidas
relaciones comerciales y
gestionar esas relaciones).

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

e No aplicable.

Comunicarnos con usted y
proporcionarle comunicaciones

de marketing.

e Contamos con un fin
justificado (explotar y

desarrollar nuestro

e No aplicable.
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negocio).

Cumplir con nuestras
obligaciones legales y

normativas.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
cumplir con nuestras
obligaciones legales.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su
consentimiento explicito.
Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos

amparados por la ley.

Comunicarnos con usted para
la gestién y tramitacion de sus

consultas.

Contamos con un fin
justificado (enviarle
comunicaciones con el
objetivo de gestionar
nuestras actividades de
forma adecuada y
responder a sus
consultas).

Necesarios para
formalizar o ejecutar
nuestro contrato con
usted. Nos ha otorgado

usted su consentimiento.

No aplicable.

Investigar o detectar usos no
autorizados de nuestros
sistemas, garantizar la
seguridad de nuestros
sistemas y asegurarnos del
funcionamiento efectivo de

nuestros sistemas.

Contamos con un fin
justificado (garantizar la
integridad y seguridad de
nuestros sistemas).

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Necesitamos utilizar sus
datos personales para
establecer, ejercer o
defender derechos
amparados por la ley.
Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Transmitir o vender parte de
nuestro negocio o reorganizar

nuestra estructura societaria.

Contamos con un fin

justificado (gestionar

nuestra cartera comercial y

reorganizar nuestra
empresa).

Tenemos una obligacién
legal o regulatoria al
respecto.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento.

Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.
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¢,Con quién compartiremos sus datos personales? »

QBE trabaja con distintas empresas y personas necesarias para gestionar nuestro negocio y para
proporcionarle a usted las normas adecuadas de calidad, y por lo tanto en ocasiones tendremos la
necesidad de compartir sus datos personales. Respetaremos la confidencialidad de sus datos
personales y solo los compartiremos cuando sea necesario, para los fines indicados mas arriba,

con los terceros que figuran a continuacion:

e Nuestros tomadores de seguros y otros terceros, como pueden ser reclamantes, siempre
que sea necesario.

e Otras compafiias del Grupo QBE para fines propios de administracion general, fines de
marketing con arreglo a las preferencias que nos haya comunicado o para la prevencién y
deteccion de fraudes.

e Nuestros socios de seguros como mediadores, sub-mediadores, reaseguradoras u otras
compafiias que actien como distribuidoras de seguros.

e Terceros involucrados en la administracién de su péliza de seguro o reclamacién. Estos
terceros incluyen tasadores, gestores de siniestros, investigadores privados, contables,
auditores, entidades bancarias, abogados y otros expertos, incluidos peritos médicos.

e Oftras aseguradoras que prestan nuestro seguro (reaseguradoras) y compafilas que
gestionan dichos reaseguros.

e Terceros que prestan servicios de comprobacion de sanciones.

e Organismos de deteccion de fraudes y otros terceros que llevan a cabo y conservan
registros para la deteccion de fraudes.

e Autoridades competentes, incluyendo la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones, la Financial Conduct Authority y la Prudential Regulation Authority.

e Fuerzas policiales y otros terceros o fuerzas de seguridad, cuando sea razonablemente
necesario para la prevencion y deteccién de delitos.

e Otros proveedores terceros como proveedores de servicios informaticos, actuarios,
auditores, abogados, proveedores de servicios de gestion documental, proveedores de
servicios empresariales externalizados, subcontratistas y asesores fiscales.

e Terceros nombrados en relacidon con cualquier venta, traspaso o enajenacion de nuestro

negocio.

Usuarios de los sitios web de QBE »

Si es usted un usuario de los sitios web de QBE, este apartado le resulta de aplicacion y

describe los fines para los que utilizaremos sus datos personales.

¢ Qué datos personales recogemos? »

e Informacion general facilitada a través de nuestro sitio web, como por ejemplo en caso de
gue nos haya facilitado informacién como su nombre, datos de contacto (nUmeros de
teléfono y direcciones de correo electronico) y el nombre de su empresa a través del

apartado de contacto.
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¢ Informacion presentada a través de la herramienta de comunicacion de reclamaciones para
incidentes con vehiculos a motor incluyendo los nombres de los conductores, las personas
lesionadas, los testigos, los datos de la policia y de la aseguradora, las fechas de nacimiento y
los datos de contacto como la direccién, el niamero de teléfono y la direccién de correo
electrénico.

¢ Informacion obtenida mediante el uso de cookies. Encontrara mas informacion a este

respecto en la seccién 9.

¢ Qué datos personales sensibles recogemos? »

Informacién presentada a través de la herramienta de comunicacién de reclamaciones para

incidentes con vehiculos a motor, como por ejemplo:

e Datos acerca de condenas penales y cualquier informacion relacionada, en la medida permitida
por la legislacion espafiola. Esto incluira informacion relativa a cualesquiera delitos o supuestos
delitos cometidos y cualquier medida cautelar, sentencia judicial o sentencia penal a la cual
usted o sus conductores estén sujetos o hayan estado sujetos.

e Datos acerca de problemas de salud conocidos.

e Datos sobre lesiones que han sido sufridas por un beneficiario o un tercero.

¢,Como recopilaremos sus datos personales? »

Obtendremos sus datos personales directamente de nuestro sitio web.

¢Para qué fines utilizaremos sus datos personales? »
Podremos utilizar sus datos personales para diversos fines. En cada caso, deberemos contar
con un "fundamento juridico” para ello. Nos basaremos en los "fundamentos juridicos" indicados

a continuacion para el tratamiento de sus "datos personales":

o Necesitamos utilizar sus datos personales para un fin justificado (p. €]. controlar el nUmero
de visitantes y el uso de nuestro sitio web, realizar un seguimiento de las consultas y
facilitar a los usuarios informacién de marketing). Cuando utilicemos sus datos personales

para estos fines, siempre tendremos en cuenta sus derechos e intereses.

e Ha otorgado usted su consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco para el

tratamiento de sus datos personales.

Cuando la informacién que tratemos tenga la clasificacion de "datos personales sensibles"”,
deberemos tener un "fundamento legal" adicional. Nos basaremos en el siguiente fundamento legal

cuando tratemos sus " datos personales sensibles ":

e Usted nos haya dado su consentimiento explicito para el uso por nuestra parte de sus

datos personales sensibles.
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Finalidad del tratamiento »

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales»

Fundamentos juridicos para
el uso de sus datos
personales sensibles »

Realizar el seguimiento de las

consultas de los usuarios.

e Contamos con un fin
justificado (responder a
sus consultas). Nos ha
otorgado usted su

consentimiento.

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

Facilitar informacion de
marketing a los usuarios
(incluyendo informacién
relativa a otros productos y
servicios y la realizacion de

encuestas a clientes) con

e Contamos con un fin
justificado (remitirle
comunicaciones
seleccionadas acerca de

otros productos y

servicios que ofrecemos).

e Nos ha otorgado usted su

consentimiento explicito.

arreglo a las preferencias que | ¢ Nos ha otorgado usted su

hayan expresado. consentimiento.

¢,Con quién compartiremos sus datos personales? »

Respetaremos la confidencialidad de sus datos personales y solo los compartiremos cuando

sea necesario, para los fines indicados mas arriba, con las compafiias del Grupo QBE.

3. ¢Qué actividades de marketing realizamos? »

Unicamente enviamos comunicaciones de marketing a nuestros contactos comerciales como
mediadores, sub-mediadores, representantes designados y otros socios comerciales. Enviaremos

las comunicaciones comerciales por correo, e-mail, teléfono y medios sociales.

En la mayoria de los casos, Unicamente enviaremos comunicaciones de marketing cuando usted

haya expresado inequivocamente su consentimiento y, por lo tanto, su interés en recibirlas.

En otros momentos, trataremos sus datos personales para proporcionarle informacion comercial

basada en nuestros intereses comerciales legitimos y la relacién que tengamos con usted.

Pese a lo anterior, si desea usted darse de baja en la recepcién de nuevas comunicaciones de
marketing, oponerse a que tratemos sus datos personales para esta finalidad, o retirar su
consentimiento inicial, podra hacerlo haciendo clic en el enlace "darse de baja" que aparece en
todos los e-mails que le enviamos, o informandonos cuando le llamemos para proporcionarle ese
tipo de informacién comercial. En cualquier caso, siempre puede usted optar por dejar de recibir las
comunicaciones de marketing, en cualquier momento, poniéndose en contacto con nosotros en la

direccién indicada en la seccidn 10 siguiente.
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4. ¢Durante cuanto tiempo almacenamos sus datos personales? »

Conservaremos sus datos personales durante el tiempo razonablemente necesario para llevar a
cabo los fines indicados en la seccién 2 anterior y para cumplir el principio de minima

conservacion de los datos personales, y nuestras obligaciones legales y regulatorias.

Debe usted tomar en consideracién que entre otras finalidades establecidas para el tratamiento de
sus datos personales, tenemos que cumplir nuestras obligaciones legales y regulatorias. Por lo
tanto, en determinadas circunstancias QBE tendra que mantener sus datos personales durante los

periodos requeridos, que sean necesarios para cumplir estas obligaciones.

Tenemos una politica detallada de conservacién de datos, que rige durante cuanto tiempo
mantendremos distintos tipos de datos personales. El plazo exacto dependera de su relacion con
nosotros, el tipo de i datos personales que tengamos, y el tipo de seguro, por ejemplo si existe una
posibilidad razonable de que se produzca una reclamacion o litigio, es posible que tengamos que

mantener sus datos personales durante plazos mas largos.

Si necesita mas informacion acerca del tiempo de conservacion de sus datos personales,

sirvase ponerse en contacto con nosotros utilizando los datos indicados en la seccién 10.

5. ¢Qué criterios seguimos a la hora de enviar los datos personales al extranjero? »

En ocasiones, nosotros mismos (u otros terceros en nuestro nombre) transferiremos datos
personales que recopilemos acerca de usted a otras entidades del Grupo QBE o a proveedores
de servicios que se encuentren en paises no pertenecientes al Espacio Econémico Europeo
("EEE").

Cuando se produzca una transferencia fuera del EEE, tomaremos medidas para garantizar la
proteccion de sus datos personales. Lo haremos utilizando varios métodos distintos, como por

ejemplo:

e Instaurando contratos apropiados. Utilizaremos un texto para los contratos conocido como
"las Clausulas Contractuales Tipo", que han sido aprobadas por las autoridades de
proteccién de datos. Puede usted encontrar mas informacién acerca de las Clausulas

Contractuales Tipo.

e Transfiriendo datos personales Unicamente a paises que las autoridades de proteccion de
datos de Europa hayan considerado que tienen unos niveles adecuados de proteccién de
datos. Puede usted encontrar mas informacion al respecto en el siguiente sitio web:

https://ec.europa.eu/commission/index_es

e Transfiriendo datos personales Unicamente a aquellas empresas de Estados Unidos que
estén certificadas con arreglo al Privacy Shield (escudo de privacidad). El Privacy Shield es
un sistema con arreglo al cual las empresas certifican que proporcionan un nivel adecuado
de proteccion de datos. Puede usted encontrar mas informacion acerca del Privacy Shield
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en el siguiente sitio web: https://ec.europa.eu/commission/index_es

Dependiendo de nuestra relacion y de sus circunstancias particulares, podremos transferir datos
personales a cualquier parte del mundo. A continuaciéon se presenta un resumen de nuestras

transferencias regulares de datos fuera del EEE:

Pais de destino Motivo de la transferencia Método utilizado para

proteger los datos

Australia Informacion a nuestra | Clausulas Contractuales
sociedad matriz. Tipo
Filipinas Algunos de nuestros servicios | Clausulas Contractuales

de back-office dependen de | Tipo
nuestro Centro de Servicios
Compartidos para el Grupo,

con sede en Filipinas.

EE.UU. Nuestro sistema de correo | Clausulas Contractuales
electrénico depende de un | Tipo
servicio alojado en servidores

ubicados en Estados Unidos.

India Algunos de nuestros | Clausulas Contractuales
proveedores de  servicios | Tipo

informaticos 'y tecnoldgicos
tienen algunos externalizados

en India.

Si desea usted mayor informacion con respecto a nuestras transferencias de datos y las medidas
gue tomamos para salvaguardar sus datos personales, le rogamos se ponga en contacto con

nosotros utilizando los datos indicados en la seccién 10.

6. ¢Cdbmo protegemos sus datos personales?

Tenemos un paquete de medidas técnicas y organizativas, para proteger sus datos personales, que
se han adoptado para cumplir los Gltimos requisitos en proteccion de datos. Las medidas abarcan

diversos aspectos de la seguridad de datos, como por ejemplo los siguientes:

Cifrado, enmascaramiento de datos y registro de actividad, segin corresponda.

Instauracién de controles de acceso y mantenimiento de registros de acceso

Requisitos minimos de contrasefia y exigencia de cambio regular de contrasefias.

Controles de acceso fisico en nuestras oficinas

Implantacion de procedimientos para la gestion de los incidentes de seguridad, copia de

seguridad y recuperacion, e instauracion de planes de recuperacion en caso de desastre y de
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continuidad del negocio.

e Uso de cortafuegos y de software actualizado para escaneado de virus, asi como servicios de
filtrado de e-mail.

e Provisién de formacion regular sobre seguridad y privacidad/proteccién de datos, para todos

nuestros empleados.

Nuestras medidas de seguridad se revisan periodicamente, y son actualizadas regularmente para
reflejar la evolucion en la tecnologia y la seguridad, y los cambios en nuestro negocio. Sin embargo,
les rogamos tengan en cuenta que existen riesgos de seguridad inherentes en la transmision de los

datos, como por ejemplo e-mails o a través de Internet, debido a que es imposible una proteccion

completa frente al acceso no autorizado por terceros.

7. Elaboracion de perfiles y decisiones automatizadas

¢Qué es la elaboracion de perfiles?

La elaboracién de perfiles es cualquier forma de tratamiento automatizado de datos personales para
evaluar determinados aspectos personales. La suscripcion de seguros, y en ocasiones el pago de
las reclamaciones, se basan en la elaboracion de perfiles, puesto que evaltan el riesgo que usted

pretende asegurar, y la probabilidad de que se produzca.

Utilizamos la elaboracién de perfiles como parte de:

e Laevaluacion de las solicitudes de seguro. Por ejemplo, cuando estudiamos si ofrecer o0 no
una pdliza de vehiculo a motor, estudiaremos la probabilidad de que se produzca un
accidente (por ejemplo, utilizando su historial de reclamaciones) y el coste probable de
sustituir su vehiculo (por ejemplo, utilizando nuestra experiencia mas amplia de tratamiento
de otras reclamaciones). Compararemos esta informacion con las medias del sector y
nuestra experiencia previa. Utilizaremos el resultado de esa elaboracion de perfiles para
decidir si ofrecer 0 no un seguro, y el precio de la prima.

e Evaluacién y administracion de reclamaciones. Utilizamos sistemas como parte de nuestro
proceso de reclamaciones, para determinar las preguntas que debemos hacerle, y para
gue podamos decidir mejor la cifra apropiada de la indemnizacion. Por ejemplo, si realiza
usted una reclamacion por lesiones, utilizaremos informacion relativa a su lesion, el
tratamiento y el prondstico, para generar una banda de valoracion correspondiente a sus
lesiones.

e Prevencion y deteccidon del fraude de seguro. Utilizamos sistemas para ayudarnos a
reconocer indicaciones probables de fraude de seguro. Esto puede suponer que una
reclamacién sea trasladada a nuestro equipo de fraudes, para que se produzca una

investigacion mas detallada.

Mantenemos bajo revisién regular nuestro proceso de elaboracién de perfiles y, en la mayoria de los
casos, una persona tomara entonces una decision en funcién del resultado de esa elaboraciéon de

perfiles.
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¢, Qué son las decisiones automatizadas?

Las decisiones automatizadas se refieren a una situacion en la cual se toma una decisién utilizando
datos personales tratados Unicamente por medios automaticos (es decir, utilizando un algoritmo u

otro software informatico), en vez de una decision tomada con algun tipo de participacién humana.

Las decisiones automatizadas se utilizan ampliamente en la industria de seguros para ofrecer y
administrar seguros de una manera eficiente y exacta. Cuando una decision automatizada produzca
un efecto legal u otro efecto similarmente significativo con respecto a usted (por ejemplo, cuando se
rechace su pdliza o reclamacion), Gnicamente realizaremos una decisién automatizada utilizando
sus datos personales cuando sea necesario a los efectos de suscribir o cumplir un contrato con

usted (por ejemplo, para evaluar su solicitud de seguro);

En todos los demas casos, le pediremos por adelantado su consentimiento explicito.

En la actualidad, utilizamos las decisiones automatizadas en nuestro negocio de vehiculos a motor.
Utilizamos un sistema operativo electrénico denominado Acturis que nos ayuda a evaluar el riesgo y
a calcular la prima que debemos cobrar. Tenemos determinadas normas para la fijacion de los
precios, que se cargan en el sistema. Por ejemplo, si ha tenido usted un siniestro en los Ultimos 5
afos, esa circunstancia afectara al precio y a la cantidad que desea usted cubrir. Utilizando estas
normas, el sistema decide automaticamente si aceptar, denegar o remitir su solicitud a una

reaseguradora, para su estudio mas pormenorizado.

Rogamos consulte la seccion 8 en la que se indican los derechos que usted tiene respecto a las

decisiones automatizadas.

8. Sus derechos »

1 Con arreglo a la legislaciéon aplicable en materia de proteccién de datos, le corresponden
determinados derechos relativos a sus datos personales que se encuentran en nuestro haber.
Esos derechos figuran descritos a continuaciéon. Es posible que estos derechos no sean
aplicables a todos los casos. Podra ejercer sus derechos poniéndose en contacto con nosotros
a través de los datos facilitados en seccién 10. Normalmente este tipo de solicitudes son

gratuitas.

Tenga en cuenta que, aunque nos tomamos sus derechos muy en serio, podrian darse
determinadas circunstancias en las que no podamos satisfacer su solicitud, como por ejemplo si
cumplir con dicha solicitud implica no cumplir con nuestras obligaciones legales y normativas.

En estos casos, le comunicaremos el motivo por el que no podemos satisfacer su solicitud.

En determinadas situaciones, satisfacer su solicitud podria conllevar la cancelacion o
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suspension de su poliza de seguro. A modo de ejemplo, si nos solicita que borremos sus datos
personales, no contaremos con la informacion necesaria para realizar el pago de su
reclamacién. También le facilitaremos informacién a este respecto cuando nos haga llegar una

solicitud de este tipo.

8.1

e Derecho a acceder a sus datos personales »

Tiene usted derecho a obtener una copia de sus datos personales en nuestro haber, asi como

determinada informacién acerca de cémo los utilizamos.

Por lo general, le facilitaremos sus datos personales por escrito, salvo que nos los solicite de
otro modo. En caso de haber realizado su solicitud por via electrénica (p.ej. por correo
electrénico), le facilitaremos la copia de sus datos personales por via electrénica, siempre que

sea posible.

8.2

e Derecho a la rectificacion »

Siempre tratamos de asegurarnos de que los datos sobre usted con los que contamos sean
precisos y, cuando proceda, estén actualizados. Si considera que puede haber alguna
inexactitud, discrepancia o laguna en sus datos personales, puede ponerse en contacto con

nosotros y solicitar la actualizacién o subsanacion de sus datos.

8.3

e Derecho ala limitacién del tratamiento »

En determinadas circunstancias, tendra usted derecho a solicitarnos que cesemos el uso de
sus datos personales, como por ejemplo si considera que sus datos personales en nuestro
haber pueden ser inexactos o si considera que ya no necesitamos hacer uso de esos datos

personales.

8.4

e Derecho a retirar su consentimiento »

Siempre que nos basemos en su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,

tendra usted derecho a retirar dicho consentimiento para usos futuros de sus datos personales.

Tenga en cuenta que, en algunos casos, indicados en la Seccidon 2, necesitamos su
consentimiento para poder facilitarle una poéliza de seguro. Si retira su consentimiento,
podriamos vernos en la necesidad de cancelar su péliza o podria ocurrir que no pudiésemos
abonarle su reclamacion. Le facilitaremos asesoria a este respecto en el momento de la

retirada de su consentimiento.

8.5

e Elderecho a supresion »

Este derecho también se conoce como "derecho al olvido". En virtud de este derecho, en
determinadas circunstancias, podra usted solicitar la supresién de sus datos personales. Por

ejemplo, en caso de que ya no necesitemos sus datos personales para el fin inicial para el que

38




fueron obtenidos o si ha ejercido su derecho a retirar su consentimiento.

Aunque valoraremos todas las solicitudes, existen otros factores que tendremos que tener en
cuenta. A titulo ilustrativo, es posible que no podamos eliminar sus datos tal y como nos ha
solicitado porque tenemos la obligacién legal o normativa de conservarlos.

8.6

e El derecho a oponerse al marketing directo y el tratamiento sobre la base de nuestro interés

legitimo»

En determinados casos, tiene usted el derecho a oponerse a nuestro tratamiento. Esto se produce

en relacion con:

Marketing: Usted controla en qué medida quiere recibir marketing de nosotros y tiene el derecho
a solicitar que dejemos de enviarle mensajes de marketing en cualquier momento. Para ello,
podra hacer clic en el botén de "darse de baja" que figura en todos los correos electrénicos que
le enviamos o podra contactar con nosotros utilizando los datos facilitados en la seccion 10.
Tenga en cuenta que, a pesar de ejercer este derecho porque no quiere seguir recibiendo
mensajes de marketing, podremos seguir enviandole comunicaciones relativas a los servicios

cuando fuera necesario

Tratamiento basado en nuestra finalidad justificable: Cuando tratemos sus datos personales sobre la

base de un fin justificado, puede usted oponerse a ese tratamiento, salvo que nuestra finalidad

supere a cualquier perjuicio para sus derechos de privacidad.

8.7

e Derecho a la portabilidad de datos »

En determinadas circunstancias, podra solicitarnos que transfiramos los datos personales que

nos haya facilitado directamente a un tercero.

8.8

e Derechos relativos a la toma de decisiones automatica »

Cuando una decisién automatizada produzca un efecto legal u otro efecto similarmente significativo
con respecto a usted (por ejemplo, cuando se rechace su poliza o reclamacion), tendra usted
derecho a solicitarnos que reconsideremos una decision adoptada por medios automatizados, o que
tomemos una nueva decisidon sobre una base distinta (por ejemplo, introduciendo algin tipo de

participacién humana).

8.9

e Elderecho arealizar una queja a la ICO o a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos »

Tiene usted derecho a presentar una queja al regulador local, la Agencia Espafiola de Proteccién de
Datos, o la Information Commissioner's Office (ICO), si usted cree que hemos vulnerado las leyes
de proteccion de datos al utilizar sus datos personales. Puede usted encontrar mas informacion en

la web de la agencia espafiola de proteccion de datos: https://www.agpd.es y en la web de la ICO

https://ico.org.uk/
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Puede consultar las paginas webs para obtener mas informacion. Tenga en cuenta que presentar

una queja no afectara a cualquier otro derecho o recurso legal que le corresponda.

9. Politica de Cookies »

Las “cookies” son pequefios archivos de texto que se almacenan en su ordenador cuando visita ciertas paginas
web. Son ampliamente utilizadas para conseguir que las paginas web funcionen, o lo hagan de una forma mas
eficiente, asi como para proporcionar informacién a los propietarios del Sitio.

En este Sitio, se utilizan las siguientes cookies:

Establecida Duracién
Sitio/dominio por Cookie Nombre Finalidad
gbeeurope.com QBE Sesion 1 afio cookieconsent_dismissed Estas cookies se usan para recordar las
European preferencias del wusuario durante su
Operations navegaciéon  por el  Sitio.  Estas
preferencias incluyen funcionalidades
) 7 dias sitewidealert_dismissed como el consentimiento a las cookies y
(Cookies o .
. recordar contraseiias en formularios de
propias)

varias paginas. La informacion recogida

estd en formato anénimo.
Hasta que se ASP.NET_seesionld

cierre el
navegador
gbeeurope.com Google Andlisis 2 afios _ga Estas cookies se utilizan para recoger
informacién sobre cémo interactdan los
) " visitantes con el Sitio. Estos datos se
(Cookies Google . N
de Analvtics” recopilan y usan para realizar informes y
Y 1 minuto _gat andlisis que nos ayuden a mejorar el Sitio.
Terceros) . ., . h
La informacion recogida esta en formato
anoénimo.
Mas informacién
vimeo.com Vimeo Andlisis  de 1afo player Usamos Vimeo para alojar videos que
video estdn integrados en el Sitio. Estas cookies
. se utilizan por Vimeo para recoger
(Cookies . L L e
p informacién de seguimiento analitico.
e & i P o
2 afios vuid Mds informacion
Terceros)
player.vimeo.com  Google Analisis 20 afios _utma Estas cookies de Terceros se utilizan por
Google Analytics para recoger
) " informacién sobre cémo interactian los
(Cookies Google

de Analvtics” visitantes con los videos de Vimeo
v 30 minutos _utme integrados en el Sitio. Vimeo usa después

Terceros) para uso de . L )
. esta informacién para mejorar su oferta.
video. ) L . .
La informacion recogida esta en formato
anénimo.
6 meses utmz L -,
- Mas informacién
10 minutos _utmt_player
youtube.com YouTube Andlisis  de 8 Meses visitor_infol_live Usamos YouTube para alojar videos que
video y estan integrados en el Sitio. Las cookies
. publicitarias solo se usan cuando se comparte un
(Cookies .
de video, para comprobar el ancho de banda
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http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html
https://vimeo.com/cookie_policy
http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html

www.allaboutcookies.org.

Terceros) Mas informacién
Final de sesion ysc Esta cookie se usa por YouTube con el fin
de limitar la publicidad repetida y
proporcionarle publicidad mas relevante
para para usted. La informacién recogida
8 Meses pref estd en formato anénimo.
Mas informacidn
.doubleclick.net Double Publicitarias 1 Ao dsid Usamos Google para ayudarnos a
Click comercializar nuestros productos vy
by Google servicios. Estas cookies nos ayudan a
medir la efectividad de las campafias de
. marketing  online. La informacién
(Cookie de I . -
recogida estd en formato andnimo.
Terceros)

Mas informacién

Puede configurar su navegador para no aceptar las cookies. No obstante, ello podria hacer que perdiese
alguna funcionalidad. Para mas informacion sobre cookies, incluyendo como ver qué cookies han sido

establecidas, cémo gestionarlas y borrarlas, y como gestionar la configuracion de su navegador, visite

10. Contacto »

Si desea informacion adicional acerca de cualquiera de los aspectos abordados en este aviso 0
en caso de tener otras preguntas acerca de como recopilamos, almacenamos o utilizamos sus
datos personales, péngase en contacto con nuestro delegado de proteccion de datos, por email

dpo@uk.gbe.com o escribiendo a:

Delegado de Proteccion de Datos:
QBE European Operations
Plantation Place

30 Fenchurch Street

London EC3M 3BD

11. Actualizaciones de este aviso »

Es posible que tengamos que introducir cambios en este aviso oportunamente, por ejemplo,
como consecuencia de variaciones en las leyes, tecnologias y otros acontecimientos. Le
remitiremos siempre a la versibn mas actualizada de este aviso, que también podra consultar

de forma periddica en nuestra pagina web.

Fecha de la Ultima actualizacién del aviso: 6 de septiembre de 2018

41



https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/policies/privacy/
https://www.google.com/policies/technologies/types/
http://www.allaboutcookies.org/
mailto:dpo@uk.qbe.com

	1. Acerca de nosotros ►
	2. Nuestro tratamiento de sus datos personales ►
	3. ¿Qué actividades de marketing realizamos? ►
	4. ¿Durante cuánto tiempo almacenamos sus datos personales? ►
	5. ¿Qué criterios seguimos a la hora de enviar los datos personales al extranjero? ►
	6. ¿Cómo protegemos sus datos personales?
	7. Elaboración de perfiles y decisiones automatizadas
	8. Sus derechos ►
	9. Política de Cookies ►
	10. Contacto ►
	11. Actualizaciones de este aviso ►

