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Durante 2021, hemos sido muy insistentes en que 
la apuesta por la Sostenibilidad es una máxima de 
nuestra firma y está absolutamente integrada ya en 
nuestra estrategia empresarial. Nos ayuda a implulsar 
el crecimiento, identificar oportunidades y gestionar 
riesgos a través de las áreas de la Sostenibilidad que  
son más importantes para nuestro negocio y para 
nuestros clientes.

En esta Newsletter, QBE quiere compartir con vosotros 
su compromiso y apuesta firme con la Sostenibilidad y 
para ello hemos resumido las iniciativas llevadas a cabo 
en nuestra Sucursal a lo largo de 2021 en torno a criterios 
ESG (Environmental, Social, Governance).

Asimismo, nos complace actualizaros acerca de nuestra 
iniciativa Premiums4Good en España, una propuesta 
única en el mercado asegurador que nos permite marcar 
una diferencia real y sostenible, de forma sencilla y sin 
coste alguno para nuestros asegurados.

Espero que la lectura de este documento resulte de 
vuestro agrado y os deseo una muy Feliz Navidad y  
un saludable y próspero Año Nuevo. 

Un afectuoso saludo de todos los que hacemos  
QBE España,

Patricia Puerta López 
Directora General de QBE España

> �Medioambiente

> �Corporativo

> �D&I

> �Social 

> �Gobernanza

Patricia Puerta López



QBE Newsletter Sostenibilidad 

Historias de éxito de QBE

Corporativo

QBE Insurance Group publica su Informe  
de Sostenibilidad 2020

QBE Insurance Group presentó el pasado mes de 
febrero su informe anual de sostenibilidad en el que 
plasma su compromiso de integrar esta materia en 
todas las áreas de su organización.

Entre los principales hitos alcanzados en materia 
de Sostenibilidad en el 2020, destaca la lucha contra 
el cambio climático, a través de su adhesión a la 
iniciativa de la ONU “UN-convened Net-Zero Asset”, 
comprometiéndose así a apoyar el objetivo de cero 
emisiones netas de gases de efecto invernadero en 
2050 o antes a través de su cartera de inversiones.

Por otra parte, ha conseguido la calificación A+ en la 
divulgación de CDP, una organización sin ánimo de 
lucro que administra el sistema de divulgación global 
para que los inversores, empresas, ciudades, estados y 
regiones administren sus impactos ambientales.

Además, en el 2020 se ha alcanzado el objetivo de 
usar un 97% de energías renovables, aumentando así 
34 puntos porcentuales respecto a 2019 (63%) y se ha 
comprometido a que esta cifra sea del 100% en 2025.

Asimismo, Premiums4Good, una iniciativa pionera 
lanzada en 2016 con el objetivo de invertir hasta el 
25% de las primas de sus clientes en inversiones que 
representan beneficios sociales o medioambientales 
adicionales, ha alcanzado a nivel global 1.1 billones 
de dólares en 2020 y tiene el objetivo de alcanzar 2 
billones de dólares en 2025. En España esta iniciativa 
fue lanzada a finales de 2020.

En materia de inclusión en el lugar del trabajo un 76% 
de los empleados ha respaldado su bienestar respecto 
a esta materia. QBE, cree firmemente que su éxito se 
basa en mantener una dinámica, solidaria, diversa e 
inclusiva en el lugar de trabajo, donde las personas 
tienen la seguridad y la oportunidad de lograr sus 
metas profesionales. Por todo ello, la compañía ha sido 
incluida como miembro del “Índice de igualdad de 
género de Bloomberg”.

En este Informe de Sostenibilidad 2020 también se ha 
comunicado la participación de QBE, junto con más 
de veinte aseguradoras y reaseguradoras globales, en 
la Iniciativa de Principios para el Seguro Sostenible 
(PSI). El objetivo es desarrollar enfoques analíticos 
para identificar y evaluar los riesgos asociados con el 
cambio climático en las carteras de seguros.

Compromiso con los ODS

Por otra parte, QBE se ha adherido, al Pacto Mundial de 
las Naciones Unidas trabajando para integrar los diez 
principios universales relacionados con los derechos 
humanos, el trabajo, el medio ambiente y la lucha contra la 
corrupción en su estrategia, en su cultura empresarial y las 
operaciones que realizan.

De este modo, QBE se centra en desarrollar cinco de los 
ODS y, especialmente, tras el progreso que ha logrado en 
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 5 de la ONU: 
Igualdad de género, está apostando en priorizar el ODS 
10: Reducir las desigualdades. Esto le permite ampliar su 
enfoque en el tema de la inclusión más allá del género y 
respalda su firme compromiso con los derechos humanos. 
En este sentido, QBE está comprometido con una cultura 
inclusiva como parte de su ADN y cuenta con una política 
propia de inclusión y diversidad global. 

Por su parte, la Fundación QBE adoptó un enfoque activo 
y coordinado para apoyar sus socios y sus comunidades 
de todo el mundo muy afectadas por la pandemia. En este 
sentido, la Fundación QBE aportó más de 1.5 millones de 
dólares en todo el mundo.

Para ampliar información visite nuestra web en: https://
www.qbe.com/sustainability/performance-reporting



QBE Insurance Group presenta su informe de Inversiones 
“Premiums4Good”

Premiums4Good es una iniciativa única en el sector por la que invitamos 
a nuestros clientes a participar con nosotros y marcar una diferencia real 
y sostenible en las comunidades más vulnerables. Hasta ahora, los fondos 
generados por las primas de seguro se invertían hasta que fueran necesarios 
para pagar indemnizaciones por siniestros. Desde el lanzamiento de 
Premiums4Good, QBE ofrece a sus clientes la posibilidad de solicitar que 
invirtamos el 25% de su prima en inversiones con un objetivo medioambiental 
o social adicional, en lugar de en fondos tradicionales. QBE España lanzó al 
mercado en octubre del año pasado.

Entre las inversiones realizadas en Europa destaca España, por la inversión en 
el Bono de Concienciación Climática del Banco Europeo de Inversión, que ha 
concedido un préstamo para la mejora del Ave Madrid-Extremadura. A través 
del Bono de Conciencia Climática del Banco Europeo de Inversiones (BEI), un 
préstamo que financiará la adecuación del corredor ferroviario Navalmoral de 
la Mata-Plasencia-Cáceres-Mérida-Badajoz (unos 287 km) a las normas técnicas 
de la alta velocidad, incluyendo el aumento de la velocidad de la línea, la 
electrificación y la duplicación de los tramos de vía única existentes.

La financiación del BEI contribuirá a reducir las emisiones de CO2, el tráfico  
y los tiempos de viaje entre España y Portugal, beneficiando a más de  
2,6 millones de pasajeros al año.

Medioambiente

QBE España se suma al proyecto Gravity Wave en la limpieza 
del plástico del mar Mediterráneo como muestra de su 
compromiso con la iniciativa global Plastic Free July

El pasado 12 de julio, los empleados de QBE España participaron en un 
taller impartido por Gravity Wave en el que se abordaron temas como la 
problemática del plástico en los mares, el papel clave de los mares y océanos 
en el cambio climático, así como la urgencia de trabajar todos en la misma línea 
de acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la agenda 2030.

Gravity Wave es una empresa social con sede en Calpe (Alicante), que nace con 
el objetivo de limpiar el plástico de los mares y océanos con la colaboración de 
pescadores tradicionales y transformar todo ese residuo en productos de valor.

Con motivo de la celebración del #PlasticFreeJuly, la sucursal española se ha 
sumado al compromiso Plastic Free Oceans de Gravity Wave, añadiendo en 
su estrategia de sostenibilidad la limpieza de plástico del mar Mediterráneo en 
nombre de la organización. En concreto QBE España ha limpiado junto a Gravity 
Wave un total de 60 kilos de plástico del mar.
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Diversidad e Inclusión

QBE España participa en el Dive In Festival

QBE España inauguró la celebración del Dive In Festival con un evento sobre 
Liderazgo Inclusivo en el que directivos del sector asegurador compartieron sus 
políticas y estrategias internas que ponen en práctica sus organizaciones para 
fomentar la equidad, diversidad e inclusión.

 
QBE España debuta en el Ranking de las 100 mejores 
empresas para trabajar

QBE España figuró entre las 100 Mejores Empresas para trabajar según el 
ranking publicado por Actualidad Económica en 2021, destacando por sus 
políticas de talento, retribución y compensación.

 
 
 
QBE España consolida su presencia en RedEwi

QBE España dio un paso más en su relación de colaboración con  
RedEWI (Empower Women in Insurance), incorporando a Patricia Puerta  
a su Consejo Asesor.

QBE Newsletter Sostenibilidad 



Social
La Fundación QBE destinó un total de 60.000 euros a distintas entidades en 
España a lo largo del 2021 para proyectos dirigidos a construir comunidades 
más resilientes e inclusivas.

Concretamente en el mes de junio, QBE España puso en marcha una iniciativa 
de colaboración con Cruz Roja, a través de su Fundación, donando un Ford 
Ranger 4x4 para sus actividades de emergencias.

 
 
 
 
 
 
 
 

Además, en el mes de noviembre, la Fundación QBE realizó una donación 
de 15.000 € a Cruz Roja destinados a cubrir las necesidades básicas de las 
personas que se han visto afectadas por el volcán de La Palma.

De forma paralela, concedió una donación de 15.000 € a Solidarios para el 
Desarrollo para la puesta en marcha de talleres culturales en Madrid destinados 
a personas sin hogar, en el que participan vecinos y voluntarios.
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Patricia Puerta (Directora General de QBE) y Leopoldo Pérez Suárez (Secretario General de Cruz Roja).



El Grupo QBE ha celebrado en el 2021 el décimo aniversario de su Fundación. 
En este contexto, QBE España puso en marcha un plan de acción que incluyó 
múltiples iniciativas con entidades locales:

> �Los empleados de QBE participaron en una actividad de voluntariado de 
la mano de Cruz Roja, en la que visitaron su centro logístico en Leganés 
(Madrid). En dichas jornadas realizaron una clasificación de artículos donados 
para ayuda humanitaria, además de conocer a fondo la actividad y el 
funcionamiento de Cruz Roja en situaciones de emergencia.
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De izquierda a derecha: David Muñoz, Rosa Domingo, Andrés Pastor, Almudena Sotomayor, 
Begoña Hormaeche, Jose Luis Benito, Miguel Torrecillas y Alberto García.

De izquierda a derecha: Patricia Puerta, Marta Salguero, Mikel Bermejo, 
Paloma Docampo, Carmen Bravo, Adrian Gordon y Paula Alonso.



> �OBE España participó en los Premios Solidarios del Seguro, promovidos por 
Inese, que suponen un reflejo del compromiso social y de solidaridad del 
sector asegurador español, otorgando un premio a Cruz Roja Española por el 
proyecto “Fortaleciendo la capacidad de respuesta ante emergencias”.

> �Los empleados de QBE participaron además en la campaña impulsada por 
Save The Children, “Ninguna Familia sin Navidad”, cuya misión es ayudar  
a que miles de niños y niñas disfruten de la magia de estas fiestas.

> �Voluntarios de QBE participaron en la Carrera de las Empresas 2021,  
cuya recaudación fue destinada a Cris contra el Cáncer.
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Patricia Puerta (Directora General de QBE) y Jaime Gregori (Director de Alianzas Corporativas de Cruz Roja).



QBE Europe SA/NV
Sucursal en España, Paseo de la Castellana 31, 5ª planta 
28046 Madrid 
tel +34 91 789 39 50 
QBEespana.com

QBE European Operations es un nombre comercial que abarca a QBE UK Limited, QBE Underwriting Limited 
y QBE Europe SA/NV. Tanto QBE UK Limited como QBE Underwriting Limited están autorizadas por la 
Prudential Regulation Authority y sometidas a la regulacion de la Financial Conduct Authority y la Prudential 
Regulation Authority. QBE Europe SA/NV, con CIF BE 0690.537.456, RPM/RPR Bruselas, está auotirzada por 
el Banco Nacional de Bélgica bajo el número de licencia 3093.

Gobernanza
QBE España se ha adherido a UNESPA, como muestra de 
su compromiso con la transparencia y con la rendición de 
cuentas con la industria del seguro así como su impacto en 
la sociedad.

 
 
 
 
QBE España se ha adherido al Pacto Digital para la 
protección de las personas en una iniciativa promovida 
dentro del marco de RSC y Política de Sostenibilidad de la 
Agencia Española de Protección de Datos.
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Para más información

Para ampliar información puede ponerse en contacto con 
Begoña Hormaeche en la siguiente dirección de correo: 
bhormaeche@es.qbe.com


