odolo
nandemia,

agiles, resilientesy c
el ano 2021 consiste en p

fuera posible c
elfuturo.

Seguir impulsando la actividad comercial en periodos de cambio
es fundamental tanto para la supervivencia como para la
continuidad a largo plazo de la empresa. Entonces, éicomo se
puede desarrollar un equipo comercial mas resiliente, lograr que
los equipos estén centrados y motivados y prepararse para los
cambios que se avecinan?

A continuacion, se describen las cinco areas clave que debe
tener en cuenta para afianzar la infraestructura comercial de su
empresa y que ésta esté preparada para el futuro.

G Experienciay A

compromiso

¢Como se puede desarrollar
una relacioén continua e
interactiva con los clientes?

\ /
o o) 0o Mayor Venta \
QGQ Asesorada

¢Qué areas de su proceso de ventas
puede automatizar y qué areas deben

u conservar los procesos de ventas mas
tradicionales? /

\

Ventas y servicios sin fisuras, en
cualquier canal

¢Esta preparado para atender al cliente de la forma en que quiere
ser atendido? Las opciones adecuadas para dar la mejor asistencia
y asesoramiento en el momento en que lo necesiten, tal y como
ellos decidan.

N _/

Administracion \
e optimizada
Reducir los gastos administrativos y

ofrecer al mismo tiempo una
experiencia directa a los clientes.

\_ _/
A

Actividades de venta
eficientes

Desarrollar un sistema de feedback focalizado e
informativo que permita una asignacion mas
eficiente de los recursos, la evaluacion y la mejora

\ del rendimiento, y facilite las operaciones. /




