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ernanza han de estar presentes en la toma de
es con mas impulso si cabe, ya que las pautas

esta Newsletter OBE quiere compartir con vosotros

SU compromiso y apuesta firme con la Sostenibilidad vy
para ello hemos entrevistado a Janette O'Neill, Group
Head of Sustainability, que nos transmite cuales son los
Compromisos, iniciativas y objetivos del Grupo QBE dentro
del marco de Sostenibilidad en el que opera.

Asimismo nos complace presentaros como una

de nuestras iniciativas estrella, el lanzamiento de
Premiums4Good en Espana, una propuesta Unica en
el mercado asegurador gue nos permite marcar una
diferencia real y sostenible, de forma sencilla y sin
coste alguno para nuestros asegurados.

Espero que la lectura de este documento resulte
de vuestro agrado.

Un afectuoso saludo,
Patricia Puerta Lopez
Directora General de QBE Espafia
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Entrevista a Janette O’Neill
- Group Head of Sustainability

QBE presento su Informe de Sostenibilidad de 2019 en febrero de este
ano. ¢Cual es la motivacion que subyace en la elaboracion de este informe
y desde cuando QBE lo lleva presentando?

QBE comenzo a incluir informacion sobre la sostenibilidad en nuestros
informes externos en 2015, pero nuestro primer informe independiente se
publico en 2017.

Al elaborar este informe, podemos transmitir nuestro enfoque sobre Ia
sostenibilidad y nuestros progresos a lo largo del afo. Nuestros inversores,
accionistas y analistas de la industria estan especialmente interesados en
comprender nuestra perspectiva en la gestion de los riesgos no financieros
como, por ejemplo, el cambio climatico y temas como la gestion del capital
humano, la conducta de los clientes, el gobierno corporativo vy las inversiones
responsables. Asimismo, tratan de encontrar parametros y objetivos de
rendimiento y de como hacemos el seguimiento afio tras afio. El informe
también es un punto de referencia importante para nuestros empleados y para
los clientes, proveedores y socios dentro de la comunidad. Se convierte de esta
manera en una herramienta Util que permite reunir toda la informacion que una
parte interesada interna o externa pueda necesitar.

Los factores ESG (Environmental, Social, Governance) siempre han sido un
objetivo estratégico para las grandes empresas antes de que estallara la
pandemia. (Cree que con la llegada del coronavirus este objetivo ha ganado
relevancia a nivel estratégico? ¢{Conviene sefialar la creciente importancia
de cualquiera de estos tres factores?

LLa pandemia es un ejemplo clave del impacto que puede tener un riesgo no
financiero. Las consecuencias sanitarias, sociales y economicas mundiales

de la pandemia son de gran importancia y estan interconectadas; ademas,
aun no se han podido apreciar en su totalidad, ya que la pandemia continda.
El enfoque de una empresa con respecto a la sostenibilidad se ha vuelto sin
duda mas importante, dado que se centra en el seguimiento de las tendencias
macroeconomicas y la preparacion para las mismas, la integracion de la
sostenibilidad en la estrategia empresarial y la respuesta a las necesidades

de los empleados, los clientes y las comunidades locales.

Desde OBE hemos consultado a varios inversores para entender como la pandemia
ha impactado en su compromiso con las grandes corporaciones. Si bien la gestion
financiera y el gobierno corporativo siguen siendo importantes, el énfasis en la
S de ESG ha aumentado este afo, en particular en relacion con la forma en que
las empresas estan apoyando a los empleados, los clientes y las comunidades.
La forma en que una empresa gestiona las cuestiones relacionadas con la
discriminacion, el racismo y los derechos humanos también estan recibiendo
cada vez mas atencion. El compromiso con la gestion de los riesgos climaticos
también sigue aumentando.
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¢En qué pilares se basa el marco de accién de la sostenibilidad de QBE y
como se vinculan con los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)?

Seguimos integrando la sostenibilidad en toda nuestra organizacion. Nuestro
marco de Sostenibilidad, que consta de seis pilares, nos ayuda a impulsar el
rendimiento, gestionar los riesgos e identificar las oportunidades en las esferas
de la sostenibilidad que son mas importantes para nuestro negocio, los clientes
y otras partes interesadas.
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Estamos comprometidos y apoyamos firmemente las metas y objetivos de los
ODS de las Naciones Unidas que tratan de abordar los desafios econdmicos,
ambientales y sociales mas acuciantes a nivel mundial. Al tratarse de un
acuerdo universal para trabajar por un futuro mejor y mas sostenible, los ODS
se acercan mucho a nuestro proposito: proporcionar a las personas la confianza
necesaria para lograr sus objetivos.

En QOBE, continuamos adecuando nuestra agenda de sostenibilidad para
contribuir al avance de estos objetivos globales. Los 17 ODS son importantes
para nuestra empresa de alguna manera. Sin embargo, contribuimos en el
avance de algunos ODS mas directamente que en otros. Por lo tanto, hemos
elegido priorizar cinco objetivos que se alinean mas estrechamente con nuestro
proposito y nuestras prioridades empresariales estratégicas. Es aqui donde
consideramos que podemos conseguir el mayor impacto.

¢Con cual de los 17 ODS se identifica mas QBE, considerando que tiene un
mayor margen de accion para ejecutarlos y desarrollarlos?

Continuamos centrandonos en cinco ODS clave que se alinean mas estrechamente
con nuestro objetivo y nuestras prioridades empresariales estratégicas, lo que
incluye el ODS 1: Poner fin a la pobreza; ODS 5: Igualdad de género; ODS 8:
Trabajo decente y crecimiento economico; ODS 11: ciudades y comunidades
sostenibles; y ODS 13: Accion por el clima. Puede encontrar mas informacion
sobre nuestro compromiso y los avances de los ODS aqui.
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¢Podria especificar cuales son los principales compromisos asociados a
cada pilar?

En 2019, elaboramos un sistema de puntuacion que resume nuestros principales
compromisos, iniciativas y objetivos en todos los pilares de nuestro marco de
sostenibilidad. Esto permitira que QBE se centre en nuestras prioridades de
sostenibilidad, aborde nuestros problemas reales y mejore los resultados ambientales,
sociales y empresariales. Puede encontrar una copia de nuestro sistema de
puntuacion de la sostenibilidad en el Informe de Sostenibilidad de 2019.

Como parte de nuestro compromiso con los seguros sostenibles, seguimos
centrandonos en abordar los riesgos y oportunidades relacionados con el
cambio climatico, incorporando la consideracion de los riesgos ESG en nuestro
marco de gestion de riesgos de todo el Grupo, y colaborando con la industria,
el gobierno, los socios comunitarios y otras partes interesadas a fin de lograr

la consecucion de nuestros ODS prioritarios. Como inversor institucional,
seguimos apoyando la inversion de impacto como medio para recaudar capital
con el fin de abordar los problemas ambientales y sociales mundiales, al tiempo
que se generan beneficios financieros adecuados.

Nuestros clientes son la base sobre la que se toman las decisiones y nos
comprometemos a ofrecer siempre un servicio de atencion al cliente excepcional
en todas nuestras divisiones que refleje los valores y las expectativas de la
comunidad. En este sentido, nos comprometemos a desarrollar una estrategia
para los clientes vulnerables en la region de Asia-Pacifico, a mantener una
estrategia de compromiso con la comunidad en todo el grupo, en linea con
nuestros ODS prioritarios, y a tratar a nuestros clientes de manera justa en
cada etapa del ciclo de vida de la poliza.

Entre otros compromisos, se encuentran también un enfoque continuo en la
diversidad e inclusion en el lugar de trabajo y la minimizacion del impacto de
nuestras operaciones en el medio ambiente.

¢Destacaria dentro de esos compromisos alguna iniciativa en particular?

Premiums4Good es una colaboracion Unica e innovadora entre QBE, nuestros
clientes, socios y accionistas a través de la cual invertimos una parte de las
primas diarias con el objetivo de marcar una diferencia extraordinaria en las
comunidades de todo el mundo. A traves de Premiums4Good, invertimos
hasta el 25% de las primas de determinados clientes en inversiones que tienen
beneficios sociales 0 ambientales especificos, sin coste adicional para el cliente.
Estas inversiones incluyen bonos de impacto social (BIS), bonos sociales, bonos
verdes e infraestructuras, apoyando una serie de proyectos y programas que
buscan generar valor para las partes interesadas e impactos positivos en
comunidades de toda Europa, América del Norte, Africa, Asia y el Pacifico.

Desde iniciativas de energias renovables e infraestructuras sostenibles, hasta
servicios sociales y programas de apoyo a personas y comunidades vulnerables,
Premiums4Good nos ayuda a marcar una diferencia real. El programa demuestra
nuestra conviccion de que podemos ofrecer rendimientos ajustados al riesgo vy
valor empresarial atractivos, al mismo tiempo gue buscamos un impacto social y
medioambiental positivo.

Nuestro objetivo es aumentar nuestras inversiones destinadas a generar un
impacto hasta alcanzar los 2.000 millones de dolares en 2025. Se preve que
mas de la mitad de las inversiones tengan un impacto ambiental, en particular
los proyectos de energia renovable.
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¢Como se medira el cumplimiento de los compromisos adquiridos por
el Grupo QBE?

El maximo 6rgano de gobierno para las cuestiones relacionadas con la
sostenibilidad es el Consejo de Administracion de nuestro Grupo. El Consejo
estd respaldado por el Comité de Capital y Riesgos del Consejo (BRCC por
sus siglas en inglés) que supervisa y guia el enfoque de sostenibilidad, las
iniciativas y los procedimientos de presentacion de informes de QBE. El equipo
de Sostenibilidad del Grupo proporciona una actualizacion sobre el desarrollo y
la actividad de la sostenibilidad al BRCC en cada una de sus reuniones. Nuestro
Comité Ejecutivo del Grupo revisa y aprueba nuestra agenda y prioridades

de sostenibilidad y recibe actualizaciones de las mismas durante el afo, que
comprende un resumen de los progresos realizados en relacion con los
objetivos y compromisos establecidos como parte del sistema de puntuacion.

¢Existe algun tipo de parametro estandar en el sector de los seguros
desde el punto de vista normativo que le permita evaluar si han cumplido
sus compromisos?

En relacion con la gestion de los riesgos relacionados con el clima, el 15 de abril
de 2019 entré en vigor la Declaracion de Supervision SS3/19 de la Autoridad

de Regulacion Prudencial del Reino Unido, “Mejora de los enfoques de los
bancos vy las aseguradoras para la gestion de los riesgos financieros derivados
del cambio climatico”, lo cual afecta a nuestras entidades reguladas por la
Autoridad de Regulacion Prudencial britanica, QBE European Operations plc y
QOBE UK Limited. QBE ha presentado su hoja de ruta a la Autoridad de Regulacion
Prudencial del Reino Unido, que se adecla a las actividades de nuestro Plan de
Accion sobre el cambio climatico.

Ademas, participamos en una serie de iniciativas relacionadas con la presentacion
de informes de sostenibilidad y analisis comparativos externos. Nos brindan

una importante oportunidad para mejorar nuestro rendimiento en materia de
sostenibilidad a lo largo del tiempo. Esto incluye una serie de encuestas de
analistas como la Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa de S&P Global
(antes conocida como el Indice de Sostenibilidad Dow Jones), MSCI, FTSE4Good
Index Series, Bloomberg Gender Equality Index y CDP.

¢Cual es el procedimiento para hacer que estos objetivos y compromisos
lleguen al resto de las oficinas internacionales?

Alo largo del ano, seguimos sensibilizando sobre la sostenibilidad en toda
nuestra empresa organizando eventos sobre temas especificos, publicando
articulos en nuestra intranet y utilizando plataformas como Yammer para
compartir informacion y colaborar. Los logros e iniciativas en materia de
sostenibilidad se siguen destacando a través de esta plataforma. También
seguimos organizando jornadas de sensibilizacion sobre nuestro enfoque en
materia de sostenibilidad, y sobre como pueden participar nuestros empleados.

Hemos observado un crecimiento significativo en el nimero de empleados gue
participan en redes sociales de sostenibilidad en todas las areas de nuestro Grupo.
Por ejemplo, recientemente lanzamos un Grupo de Recursos Empresariales para

la Sostenibilidad de Norteamérica que contd con la asistencia de mas de 140
empleados. También tenemos grupos de trabajo para la sostenibilidad en varias de
nuestras oficinas, entre las que se encuentran Adelaida, Brisbane, Dusseldorf, Milan,
Madrid, Nueva York, Paris, Parramatta, Estocolmo y algunas oficinas en el Reino Unido.
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QBE LANZA PREMIUMS4GOOD EN ESPANA

QBE lanza Premiums4Good en respuesta al compromiso del Grupo con la
sostenibilidad y también con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de las Naciones Unidas.

Premiums4Good genera un mayor atractivo entre los empleados y contribuye
a atraer el talento que esta por venir. Asimismo, no solo motiva a que otras
companias sigan nuestros pasos, sino que hace que los clientes se identifiquen
con nuestros valores y continlien apostando por QBE.

Se trata de una iniciativa Unica en el sector asegurador, por la que invitamos a
los clientes a participar con nosotros y marcar una diferencia real y sostenible
en las comunidades mas vulnerables.

Hasta ahora, cuando recibimos las primas de seguro, invertimos ese dinero
hasta que lo necesitamos para pagar indemnizaciones por siniestros. Con
Premiums4Good, el cliente puede solicitar que invirtamos el 25% de su prima
en inversiones con un objetivo medioambiental o social adicional, en lugar

de en fondos tradicionales. Por ejemplo, en Bonos de Impacto Social (que
financian programas para reducir el nimero de personas sin hogar, mejorar
las oportunidades de los nifios en acogida o mejorar el rendimiento escolar
de niflos con familias en riesgo de exclusidn social), Bonos Verdes o proyectos
que generan beneficios sociales.
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Es nuestro equipo de inversiones el gue decide donde se realizan, pero esta
siempre abierto a escuchar a los clientes. Por la experiencia en otros paises, los
proyectos mas valorados estan relacionados con beneficios medioambientales,
como las energias renovables, la gestion de residuos vy la conservacion del agua,
con el apoyo a las comunidades mas desfavorecidas, la infancia y los mayores.
Posiblemente la tendencia cambie, debido a la crisis sanitaria y la mayor
conciencia con la salud.

En todo caso, nuestros informes son transparentes; 10s clientes recibiran un
informe con los proyectos que sus Premiums4Good han apoyado vy el impacto
de su contribucion anualmente. Recoge casos reales y con toda certeza la
informacion podra utilizarse en los informes de RSC de cada cliente pudiendo
complementar otras iniciativas que tengan en la materia.

Premiums4Good lleva tiempo funcionando en el Grupo y que esta disponible
en Espana a partir de este mes. La iniciativa esta abierta a nuestros clientes y
Nno supone ningun coste extra. La mayor parte de nuestra cartera de clientes
tiene ya en marcha Programas de RSC y con esta iniciativa pretendemos
ayudarles a mostrar su compromiso social, también al contratar su seguro, con
la sostenibilidad y la sociedad. El riesgo de la inversion, 1o asume QOBE.

Desde este mes nuestros clientes recibiran junto con su propuesta de seguro,

va sea de forma directa o a través de su corredor, un breve dossier sobre P4G. El
procedimiento es muy sencillo, basta con comunicar, junto con la aceptacion a

la propuesta de seguro, su decision de unirse a Premiums4Good a traves de un
correo electronico y nuestro equipo de inversiones lo asignara consecuentemente.

Para ampliar informacion puede consultar la siguiente pagina:
https://gbeespana.com/comunidad/gbe-premiums4good/
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