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Una gestion de riesgos mas elaborada y una planificacion
mas eficiente podrian ser las claves para crecer sin temor a
lo impredecible.
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Resumen

Es posible afirmar que las empresas operan en un
ambiente cada vez mas impredecible; ya sea por las
implicaciones de un resultado electoral imprevisto o

tal vez por las consecuencias de un incidente climatico
extremo que no se consideraba. Es cierto también que los
periodos de cambio pueden ofrecer oportunidades para
las empresas si estas son capaces de gestionar mayores
niveles de riesgo y controlar la creciente volatilidad.

El indice de imprevisibilidad
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Resumen de los hallazgos del indice

Segun el “indice de Imprevisibilidad”
de QBE, el mundo ahora es un lugar

menos predecible para las empresas.

Casi todos los denominados “afios
menos predecibles” que aparecen
en el indice han sido los que
corresponden a los ultimos 20,

y la mayoria los ultimos 10. Este
aumento de imprevisibilidad se
debe en gran medida al deterioro
de la estabilidad politica desde el
comienzo del milenio, agravado por
el desplome econémico y politico de
la crisis financiera del 2008.

Desde hace varios afios las
empresas reconocen que su entorno
se esta volviendo cada vez mas
impredecible, y esta percepcion
parece estar respaldada por los
hallazgos del indice. La situacion

politica del Brexit y las guerras
comerciales globales estan creando
una incertidumbre sustancial para las
empresas, pero mas a largo plazo
aspectos como el cambio climatico,
el envejecimiento de la poblacion

o los cambios que implicaran las
tecnologias emergentes significaran
imprevisibilidad por un tiempo que
aln no conocemos.

Lamayoriadelos
denominados “afnos
menos predecibles’ que
aparecen en el Indice
de Imprevisibilidad de
OBE han ocurrido en los
ultimos 10.
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Alcance de la incertidumbre

Las percepciones sobre la previsibilidad sin duda
cambian con el tiempo y difieren de una generacion a
otra. Ademas, pueden estar influenciadas por cuestiones
de actualidad o por un mayor interés de los medios.

Por ejemplo, una encuesta realizada
a lideres empresariales que
acompana al indice arroj6 que solo
el 42% de las empresas en el Reino
Unido consideran que el panorama
empresarial para los préximos

12 meses sera predecible, esto

en contraposicion de que a nivel
global son dos tercios (el 68%) de
todas las empresas las que asi lo
consideran.

Por otra parte, el indice de
Imprevisibilidad se basa también
en datos empiricos: compara
los resultados reales con las

expectativas, como por ejemplo el
crecimiento del PIB en comparacion
con los pronosticos, la volatilidad
de los resultados electorales y

sus resultados o las condiciones
climatolégicas contra su histérico.
El indice monitoriza un conjunto

de indicadores entre el 1987 y

el 2017 basado en cinco pilares:
empresarial, econémico, ambiental,
politico y social.

De los cinco pilares registrados,
la politica destaca como el mayor
impulsor de la imprevisibilidad. La
inestabilidad politica comenz6 a

Elimpacto de los imprevistos

I Negativo
[ Positivo

73%

83% 82%

71% 73%
I I 40%
" I
18%
Sociedades Mlcro Pequenas [V IEGES Grandes
Unipersonales -9 (10-49) (50-249) (250+)

¢ Qué impacto, si lo hubiera, han tenido los imprevistos en la empresa para la que trabaja?

aumentar después de los ataques
terroristas del 2001 en los EE.UU.

y ha continuado durante la Gltima
década con un importante aumento
en los Ultimos afios dada la
inestabilidad electoral y politica. Tal
y como recoge el indice, la encuesta

realizada refleja que los riesgos
politicos son los que mas preocupan
y se perciben como el area mas
impredecible en la actualidad.

La economia es la otra causa
principal de la impredecibilidad

en el indice, después de la
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Una encuestarealizada
alideres empresariales
que acompaiia al Indice
arrojo que solo el 42% de
las empresas en el Reino
Unido consideran que el
panorama empresarial
para los préoximos 12
meses sera predecible,
esto en contraposicion de
que anivel global son dos
tercios (el 68%) de todas
las empresas las que asi
lo consideran.

crisis financiera mundial de
2008. La encuesta revelé que
los factores econémicos son la
mayor preocupacion para las
empresas cuando proyectan sus
preocupaciones a futuro (de 3 a
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10 anos), y es el pilar considerado
como menos predecible para este
periodo de tiempo.

Los hallazgos del indice estan

en sintonia con los ultimos
informes de riesgo de alto nivel,
gue muestran una creciente
preocupacioén entre los lideres
empresariales por los desarrollos
politicos y sociales, asi como por
los cambios tecnoldgicos y el clima.
Los riesgos politicos y econémicos
dominan las clasificaciones de riesgo
globales, incluidas las realizadas

por el Foro Econémico Mundial,
PricewaterhouseCoopers y la
Federacién de Asociaciones Europeas
de Gerencia de Riesgos (FERMA).

Si bien los factores politicos y
econdémicos estan por delante, hay

una interaccién considerable

entre los cinco impulsores del
indice. La globalizacion, la
tecnologia, el cambio climatico y
las tendencias demograficas, como
son la migracion, la urbanizacion y
el envejecimiento de la poblacion,
estan alimentando la esfera
politica.

Los problemas sociales y la
globalizacién son una causa
fundamental de la incertidumbre
politica y econémica. Las
expectativas sociales estan
cambiando y la poblacién quiere que
su voz sea escuchada; sin embargo,
si bien estos son los impulsores

de impredecibilidad mas visibles

y mas comentados en los medios,
hay varios impulsores en juego que
estan interconectados.
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los periodos de imprevisibilidad. Pueden ser mas agiles
\Y mé’_ﬁg’lpidas para aprovecl'ﬁs oportunidades, pero
en general la reaccion al cambio les supone un mayor
esfuerzo en comparacion con las grandes empresas.
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Coste de la volatilidad

La imprevisibilidad afecta alas empresas de manera
diferente segun el tamario de la empresa, la ubicacion
y el sector en el que opera. Las compaiias de
fabricacion y minoristas, por ejemplo, son vulnerables
alainterrupcion del negocio o de sus cadenas de
suministro, mientras que las empresas de servicios
tienen mas probabilidades de tener que preocuparse
por laregulacion y la ciberseguridad.

Anticiparse a los imprevistos

Ahorrar dinero por si lo necesitamos GGG 34% | 28% de las empresas
Diversificar nuestros productos/servicios G 339  Jrandes han ahorrado dinero
Diversificar nuestra base de clientes | IEEEEEEG_G—_GEGE———— 31%
Preparados para multiples consecuencias |GGG 30%
Desarrollar un plan de gerencia de riesgos  IIEEEGEGEGEGEEEEEN 29%
Tener los seguros contratados [N 23%
Tener proveedores alternativos designados I 21%
Realizamos stress tests [N 17%
Con oficinas en varios lugares I 14%

45% de las empresas grandes
han desarrollado un plan de
mitigacion de riesgos

35% de las sociedades
unipersonales no se anticipan
a los imprevistos

No nos anticipamos a los imprevistos | 9%

¢Cémo se anticipa su negocio a los imprevistos?

Muchas empresas estan operando
con margenes reducidos y son
especialmente vulnerables a

un aumento significativo en la

exposicion, interrupcion o volatilidad.

Segun el indice, el mayor impacto
de los eventos impredecibles sobre
estas companias sera la pérdida
de beneficios, los extra costes y la
disminucién de la demanda.

“Menos de un tercio
ha desarrollado
planes de gerenciade
riesgos.”

Las empresas mas pequefias son
las méas vulnerables a los periodos
de imprevisibilidad. Pueden ser
mas agiles y mas rapidas para
aprovechar las oportunidades, pero
en general la reaccion al cambio

les supone un mayor esfuerzo

en comparacion con las grandes
empresas. Esto se suma a que, a
menudo, carecen de los recursos y la
influencia de las grandes empresas
multinacionales, que pueden invertir
en inteligencia empresarial, gerencia
de riesgos innovadora, planificacion
de escenarios y planificacion de
continuidad de negocios.

Las empresas se encuentran cada
vez mas presionadas para gestionar
o eliminar la volatilidad y estar
preparadas para lo inesperado.

La incertidumbre y la volatilidad
aumentan los costes, mientras que
las interrupciones en las cadenas

de suministro o los cambios en el
consumo dificultan que las empresas
alcancen las previsiones y las
expectativas de sus inversores.
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Cumpliendo las promesas

Un aumento de la imprevisibilidad, tanto a corto como
alargo plazo es un gran problema para las empresas y
deben prepararse, ya sea estableciendo una estrategia o

cumpliendo sus promesas.

Los Consejos de Administracion estan
bajo la presion de los accionistas para
cumplir con los objetivos y cumplir

de manera fiable con la estrategia,

asi como considerar el impacto de

su negocio en los clientes y en la
sociedad en general. Las empresas
también deben cumplir con las
expectativas de los consumidores

y de los reguladores, que buscan
cada vez mas responsabilizar a las
empresas y a sus directivos.

Es probable que la planificacion
del futuro sea més desafiante

respecto a los mayores niveles
de imprevisibilidad. Mas de.dos

tercios de aquellos encuestados
para el indice consideraron que el
panorama empresarial durante los
préximos 12 meses es predecible,
pero los niveles de confianza se
reducen al 50% cuando se analizan
los proximos tres anos. Solo el 37%
afirma que los proximos cinco afos
son predecibles, disminuyendo adn

‘Los pensamientos

mas el dato al 29% durante los
proximos 10 afios.

Muchas empresas tienen que
disenar su estrategia a cinco, diez o
mas anos. Las grandes inversiones
en plantas e infraestructura o
nuevos mercados pueden tardar
muchos afios en ejecutarse y
realizarse. Sin embargo, es posible
que las empresas tengan que
invertir en nuevos modelos de
negocios en un momento en el

que la tecnologia y las tendencias
de consumo estan.eambiando
rapidamente. La inteligencia artificial
y-la automatizacion, por ejemplo,
tendran enormes implicaciones

de cara al lugar de trabajo y la
sociedad en general, mientras que
los factores politicos y ambientales
podrian acarrear grandes cambios
en la demanda de bienes y

servicios. Sin embargo, predecir el
como y el cuando esta por encima
de la mayoria de las empresas.

El aumento de la imprevisibilidad
agrava el problema de la
planificacion empresarial y la
configuracion de la estrategia, pero
las organizaciones harian bien
concentrandose en. los factores mas
criticos para su negocio.

Hay mucho ruido en torne.a temas
importantes como lo son el Brexit y
las disputas comerciales globales,
y es probable que esto continte
durante los proximos afios. Sin
embargo, las empresas deberian
alejarse de los titulares de los
medios de comunicacién y no
quedarse atascadas con los temas
de actualidad. Es probable que
existan tendencias a largo plazo que
sean mas relevantes para el futuro
éxito de un negocio.
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Preparacion creativa

El antidoto contra la imprevisibilidad es probable que se
encuentre en el desarrollo de la gerencia deriesgosy la
planificacién de escenarios. A medida que el tamafnoy la
complejidad del riesgo aumenta, los marcos de gerencia
deriesgos y de gobernanza se vuelven mas sofisticados,
y los consejos de administracion exigen informacion de
mejor calidad en relacion al riesgo.

Es probable que la informacion
sea clave para gestionar la
imprevisibilidad en el futuro. Ya
podemos ver un nimero creciente
de empresas que invierten tiempo
en el modelado de riesgos y

la planificacién de escenarios,
pensando en eventos inesperados
o dificiles de predecir. Sin embargo,
la recopilacién de datos de riesgo
a menudo no es tan completa y

estructurada como podria ser.

De acuerdo con la encuesta que
acompafa al indice, el 64% usa
algun tipo de dato econémico para
ayudar a planificar su futuro.

“Es importante
aumentar laresiliencia,
pero también desafiar
los modelos de negocio
alargo plazo.”

La planificacion y la preparacion
también seran importantes. La
encuesta del indice arroj6 que la
mayoria de las empresas (77%)

se sienten preparadas para
acontecimientos imprevistos en

el 2019, aunque una quinta parte
(20%) de las empresas no. Para
ayudar en la planificacion del futuro,
es mas probable que las empresas
recurran a expertos de la industria
(40%), pronosticos internos (39%),
organismos de la industria (33%)

y compafieros de otras empresas
(82%). Dos tercios (66%) se
suscriben a algun tipo de informe
de inteligencia empresarial para
ayudarles a planificar el futuro.

La imprevisibilidad esta aqui para
quedarse, y la velocidad del cambio
no parece que vaya a disminuir

en el corto plazo. Sin embargo,
las empresas pueden mejorar su
preparacion y planificacion, lo que
deberia mejorar nuestra capacidad
de hacer frente y adaptarnos. Los
pensamientos hipotéticos pueden
identificar riesgos para servicios
criticos y cadenas de suministro,
y ayudar a las organizaciones a
prepararse para lo peor.

Las organizaciones que vayan

a sobrevivir y tener éxito en

un entorno de imprevisibilidad
aumentada seran aquellas que
estan mejor preparadas. Es
importante aumentar la resiliencia,
pero también desafiar los modelos
de negocio a largo plazo.
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Sigamos en contacto

Sino se ha inscrito ya para recibir el
Unpredictability Series, puede hacerlo en

qbeespana.com

marzo 2019

QBE Europe SA/NV

Sucursal en Espafia

Paseo de la Castellana, 31 — 52 Planta
28046 Madrid

Espana

T: +34 91 789 39 50 | gbe @es.gbe.com

QBE European Operations es un nombre comercial de QBE UK Limited, QBE Underwriting Limited y QBE Europe SA/NV. QBE UK Limited esta autorizada por el organismo Prudential Regulation
Authority y regulada por los organismos Financial Conduct Authority y Prudential Regulation Authority. QBE Europe SA/NV. CIF: BE 0690 537 456. RPM/RPR Brussels, IBAN No. BE53949007944353 y
SWIFT/BIC N° HSBCBEBB, autorizada por el Banco Nacional de Bélgica con niumero de licencia 3093.
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